Zaktad Aktywnosci Zawodowe;

/aktad Ustug Pralniczych
w Wodzistawiu Slgskim

&,

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Aktywnosci Zawodowej

Zaktadu Ustug Pralniczych w Wodzistawiu Slaskim za 2020 r.

WODZISLAW SLASKI, MAJ 2021 r.



Spis tresci

N S e 3
|. Podstawy prawne funkcjonowania Zakfadu.................cocooviiiiiiiiicccee e 4
II. Historia Zaktadu..............cciiiiiiii 5
[Il. Przedmiot dziatalNOSCi............ccooviiiiiiiiiiiee e 7
IV. Zatrudni€nie.........coooiiiiiiiii 9
V. Aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnycCh..........c.ccoooovviiiiiiiiiiiees 12
V1. Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych .............ccviiiiiiiiiiiiiees 16
VII. Dziatalno$¢ rehabilitacyjno-zdrowotna ..o 18
VIII. DziatalnoSE Marketingowa...........coooeiiiiiiieee 21
IX. PrzyChody ZAZ.........oooooiiiiii 22
X. Zaktadowy FUNAUSZ AKEYWNOSCI......ccooeeiieiiieeeeeeeeee 26
POASUMOWENIE ...ttt 27



Wstep

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych w Wodzistawiu
Slgskim od czasu powstania w 2008 r. zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych odniost niewatpliwy
sukces. W ciggu ponad 12 lat zdobyt powazny udziat w rynku, generuje regularne
przychody i wzrastajgce zyski, posiada zespot wyszkolony, doswiadczony i zgrany.
Do niewatpliwych atutow nalezy dodac aspekt spoteczny — zatrudnienie 33 oséb
niepetnosprawnych, ktére w przesztosci pozostawaty bez pracy i byty zagrozone
spoteczng marginalizacjg. Warto zwréci¢ uwage na dobrg strategie marketingowg
i jakos¢ ustug pralniczych, dzieki ktérym pozyskujemy waznych i stabilnych
kontrahentéw.

Celem Zaktadu jest tworzenie warunkéw do ksztattowania i rozwoju cztowieka
jako jednostki stanowigcej duchowa, psychologiczng i intelektualng cato$¢,
funkcjonujgca w okreslonych warunkach spotecznych, poprzez:
rehabilitacje zdrowotng i spoteczng, edukacje, prace, inicjowanie aktywnosci
zawodowej, w tym przedsiebiorczosci, wsparcie, pomoc wzajemna. Integracja
Srodowisk lokalnych wokét skutecznego rozwigzywania probleméw spotecznych.
Inicjowanie i wdrazanie programow stuzgcych rozwojowi przedsiebiorczosci.

Mimo podejmowania od wielu juz lat roznych dziatan na rzecz wyrownywania
szans zatrudnienia, satysfakcjonujgce rozwigzanie tego problemu wcigz wydaje sie
by¢ dos¢ odlegte. Powinno by¢ to dziatanie priorytetowe ze wzgledu na szczegolng
warto$¢ jakg stanowi praca zawodowa w zyciu 0sob niepetnosprawnych. Celowo i
stopniowo dobrana oraz systematycznie prowadzona praca moze stanowic¢ jedng z
metod leczenia. To swoisty czynnik terapeutyczny, mobilizujgcy ogolnoustrojowe
cechy osoby niepetnosprawnej, przyspieszajgcy tym samym procesy regeneracyjne
organizmu.

Dla osoby niepetnosprawnej praca zawodowa jest nie tylko sposobem zdobywania
Srodkow finansowych dzieki ktérym moze uniezalezni¢ sie od pomocy rodziny

i panstwa oraz uzyskac poczucie samodzielno$ci, ale stanowi wyjgtkowo wazny



wymiar zycia, wptywajgcy na sposob, w jaki cztowiek postrzega samego siebie.
Dzieki dziataniu w ramach pracy w konkretnym srodowisku ludzkim jednostka ma
mozliwos¢ weryfikacji swoich umiejetnosci zawodowych oraz zdolnosci
interpersonalnych.
To sprawia, ze aktywnos¢ zawodowg mozna postrzegac jako istotny element rozwoju
osobistego jednostki, jako Srodek ksztattowania poczucia tozsamosci, zrodto oceny
wiasnych umiejetnosci oraz wazny element obrazu wtasnego siebie.

Przy odpowiednim wsparciu panstwa, spoteczenstwa, zwtaszcza srodowisk
lokalnych i rodziny niepetnosprawnosc¢ nie musi powodowac¢ zmniejszenia szans na
rynku pracy. Moze stac¢ sie szansg na w petni satysfakcjonujgce i wartosciowe zycie

zawodowe.

|. Podstawy prawne funkcjonowania Zakladu

Zaktad Aktywnosci Zawodowej funkcjonuje w oparciu o nastepujgce akty prawne:

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz.
573);

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej (Dz. U. z 2012 r. poz. 850 ze
zm.);

e Uchwata Nr XXV1/328/2008 Rady Powiatu Wodzistawskiego z dnia
30 pazdziernika 2008 roku, w sprawie: utworzenia Zaktadu Ustug Pralniczych
w Wodzistawiu Slgskim;

e Uchwata Nr L11/560/2010 Rady Powiatu Wodzistawskiego z dnia
21 pazdziernika 2010 roku, w sprawie: przeksztatcenia powiatowej jednostki
budzetowej Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Zaktadu Ustug Pralniczych
w Wodzistawiu Slgskim w powiatowy zaktad budzetowy - Zaktad Ustug
Pralniczych w Wodzistawiu Slgskim ul. Watowa 30;

+ Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 27 czerwca 2007 r. Nr K (2007) 3050.



Il. Historia Zaktadu

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych zostat utworzony
na mocy Uchwaty Rady Powiatu Wodzistawskiego Nr XXV1/328/2008 z dnia
30.10.2008 roku, w celu zapewnienia niepetnosprawnym mieszkancom powiatu
wodzistawskiego prawidtowej rehabilitacji spotecznej oraz zawodowej. Status
Zakfadu Aktywnosci Zawodowej, Zaktad Ustug Pralniczych otrzymat od Wojewody
Slgskiego 18.12.2008 roku. £gczny koszt utworzenia Zaktadu to 2 200 000,00 zt z
czego, 1 650 000,00 zt Powiat pozyskat ze srodkéw Urzedu Marszatkowskiego a
550 000,00 zt to srodki wtasne Powiatu. Prace adaptacyjne objety przystosowanie
pomieszczen do potrzeb profesjonalnej pralni wraz z likwidacjg barier
architektonicznych i technicznych w celu przystosowania budynku do pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Zaktad zostat rowniez wyposazony w profesjonalne urzgdzenia
pralnicze, magiel, suszarki oraz stét prasowalniczy z wytwornicg pary. Dla
zapewnienia odpowiedniej rehabilitacji zdrowotnej niepetnosprawnym pracownikom
Zakfadu zakupiono odpowiedni sprzet rehabilitacyjny.

Zaktad miesci sie w budynku starego szpitala przy ulicy Watowej 30. Zostat
utworzony jako jednostka budzetowa, jednak w wyniku zmiany przepisow prawa
Rada Powiatu Wodzistawskiego uchwatg Nr LI1/560/2010 z dnia 21 pazdziernika
2010 roku przeksztaicita Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych z
dniem 31.12.2010 roku w powiatowy zakfad budzetowy.

W pierwszych latach dziatalnosci Zaktad zatrudniat 15 oséb
niepetnosprawnych, w 2011 roku zatrudnienie wzrosto o 5 kolejnych oséb
niepetnosprawnych. W maju 2013 roku zostato utworzonych 10 nowych miejsc pracy
dla oséb niepetnosprawnych, a w listopadzie zatrudnienie znalazty kolejne 3 osoby.
Tym samym od utworzenia Zaktadu zatrudnienie oséb niepetnosprawnych wzrosto
o ponad 100%. Na dzien 31.12.2020 roku ZAZ zatrudniat 33 osoby niepetnosprawne.

W 2012 roku wtadze powiatu podjety plan o rozbudowie Zaktadu.

W lipcu 2013 roku na wniosek Powiatu Wodzistawskiego, wtadze wojewodztwa

Slgskiego podjety decyzje o przyjeciu do realizacji wniosku o rozbudowe Zakfadu.



Dzieki czemu Zarzad Wojewddztwa Slgskiego przekazat potowe potrzebnych
Srodkow na inwestycje, tj. 370 000,00 zt, drugg potowe wyasygnowat Powiat
Wodzistawski, Dyrektor ZAZ na wyposazenie rozbudowanej czesci pralni pozyskat z
Powiatowego Urzedu Pracy 150 000,00 zt, a 49 000,00 zt, wygospodarowat
ze srodkow witasnych. Dzieki sSrodkom pozyskanym przez wtadze powiatu
wodzistawskiego w potowie 2013 roku rozpoczeto rozbudowe Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej Zaktadu Ustug Pralniczych, ktéra zakonczyta sie w listopadzie 2013 roku.
W marcu 2014 roku odbyto sie uroczyste otwarcie nowoczesnej pralni Lagoon. W
2015 roku Zaktad rozpoczat starania o wygospodarowanie dodatkowego
pomieszczenia w celu sktadowania brudnego i czystego prania. Dzigki pozyskanym
Srodkom z Powiatu Wodzistawskiego oraz wygospodarowaniu srodkéw wtasnych z
Zaktadowego Fundusz Aktywnosci, jako poprawa warunkow pracy oséb
niepetnosprawnych, w kwietniu 2016 roku zostata zakonczona inwestycja zakupu
kontenera, ktory stuzy do magazynowania prania brudnego i czystego. W 2017 roku
Zaktad w celu polepszenia warunkéw pracy oséb niepetnosprawnych zakupit
klimatyzatory na czesci technicznej pralni. W listopadzie 2017 r. Zaktad zakupit nowy
samochéd marki Opel Vivaro 9-cio osobowy do przewozu 0sob niepetnosprawnych.
Na zakup otrzymano dotacje celowg z Powiatu Wodzistawskiego 20 000,00 z, z
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 79 000,00 zt, a
45 480,00 zt Zaktad Aktywnosci Zawodowej pokryt ze srodkéw wtasnych. Ponadto w
2019 r. Zaktad pozyskat z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego w
ramach srodkéw PFRON 559 125,46 zt na zakup samochodu dostawczego oraz
nowych urzadzen pralniczych tj.: magla, dwoch pralnico wiréwek oraz stotu do
prasowania. Powiat Wodzistawski wspart powyzszg inwestycje dotacjg celowg w
kwocie 18 225,00 zt a ponad 42.000,00 zt zostato pokryta ze Srodkéw wtasnych
Zakfadu.

Z powodu wyeksploatowania suszarek, w grudniu 2020 r. zostaty zakupione
nowe — dwie suszarki o wartosci 98 400,00 zt, ktérych catkowity koszt pokryt Zaktad.
Nowoczesne urzgdzenia posiadajg odzysk cieptego powietrza, ktéry pozwala

zmniejszyC zuzycie energii.



lIl. Przedmiot dziatalnosci

Siedziba Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Zaktadu Ustug Pralniczych znajduje
sie przy ul. Watowej 30 w Wodzistawiu Slgskim. W tym miejscu, w odremontowanych
zabudowaniach budynku dawnego szpitala, znajdujg sie m.in. pralnia wodna, pralnia
Lagoon, biura administracji. Tu Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug
Pralniczych w Wodzistawiu Slgskim realizuje specjalistyczne ustugi: pranie wodne,
suszenie, krochmalenie, maglowanie, prasowanie, pakowanie w folie, transport, a
takze oferuje swoim klientom wodne czyszczenie garderoby nowoczesng technologig
wet-cleaning. Pralnia pierze bielizne hotelowg, gastronomiczng i odziez personelu,
tj.: obrusy, serwetki, reczniki, dywaniki, przescieradta, poszewki, kotdry, poduszki,
ubrania. Pralnia korzysta z nowoczesnego sprzetu i maszyn co zapewnia wysokg
jakosc¢ swiadczonych ustug.

Oferta pralni jest skierowana do klientow instytucjonalnych, takich jak:
pensjonaty, hotele, kluby sportowe, oddziaty szpitalne, prywatne gabinety lekarskie,
niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, restauracje, firmy cateringowe, zaktady
opiekunczo-lecznicze, domy pomocy spotecznej oraz klientéw indywidualnych.
Swoim zasiegiem obejmuje wojewddztwo $lgskie: Wodzistaw Slgski, Rybnik,
Jastrzebie Zdroj, Racibérz, Chatupki, Orzesze, Zebrzydowice, Konczyce, Katowice.
Gtownym wykorzystywanym narzedziem marketingowym jest tzw. marketing
relacyjny. Pralnia stara sie pozyskiwa¢ nowych kontrahentow, a nastepnie
podtrzymywac z nimi relacje metodami komunikacji bezposredniej i takie dziatania

przynoszg rezultat.



Zdjecie 1. Pracownicy pralni wodnej wykonujg prace.

Nowoczesna pralnia typu wet-cleaning zostata przygotowana z myslg o okreslonych
odbiorcach, a takze umozliwita utworzenie kolejnych miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych. System wet — cleaning to pranie wodne w nowoczesnych
pralnico — wirdwkach, ktore posiadajg unikalny i bardzo precyzyjny programator,
dzieki czemu mozna sterowac parametrami prania. System Wet — cleaning jest o
wiele bardziej energooszczedny niz czyszczenie chemiczne. Wynika to z tego, ze w
trakcie czyszczenia na mokro maszyny zuzywajg mniej energii elektrycznej. System
wodnego czyszczenia garderoby to nowoczesne rozwigzanie w dziedzinie
czyszczenia odziezy. Profesjonalny sprzet i uzywane metody sg nieosiggalne w
pralkach wykorzystywanych w domu. Funkcja wet-cleaning idealnie nadaje sie do:
odziezy lub elementéw z wetny, wiskozy, odziezy sportowej i ubran
przeciwdeszczowych z systemami membranowymi, poscieli (kotdry poduszki

i poscieli wetnianej), poscieli puchowej, zaston, strojow wieczorowych, strojow

Slubnych, garnituréw oraz garsonek.



Zdjecie 2. Pracownik pralni Lagoon wykonuje prace.

Niestety sytuacja epidemiologiczna na Swiecie sprawita, ze w 2020 roku
skrocilismy godziny otwarcia pralni. Do konca marca pralnia otwarta byta w
godzinach 6:00 — 19:00, natomiast od kwietnia pracowaliSmy w godzinach 7:00 -
15:00. Pracownicy musieli zostaé wystani na postojowe, po pierwsze z powodu
mniejszego zapotrzebowania oséb w zaktadzie, po drugie — dla utrzymania ciggtosci
pracy w razie zarazenia COVID-19. Pozamykanie restauracji, hoteli itp. spowodowato
zmniejszenie ilosci pranego asortymentu, czego nastepstwem byty nizsze wptywy niz
w roku poprzednim. Dodatkowym wydatkiem byto utrzymanie rezimu sanitarnego

spetniajgcego wymogi epidemiologiczne.

IV. Zatrudnienie

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych w Wodzistawiu
Slgskim na koniec 2020 roku zatrudniat trzydziestu trzech pracownikéw
niepetnosprawnych — dwudziestu ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
trzynastu ze stopniem umiarkowanym. Kadra obstugowo — rehabilitacyjna Zaktadu na

koniec 2020 roku liczyta ogétem dwanascie osdb zatrudnionych



w wymiarze petnego etatu (dyrektor, zastepca gtéwnej ksiegowej, inspektor ds.
kadrowych i organizacyjnych, instruktor terapii zajeciowej, pracownik administracji
x 4, kierowca x 2, maglarz-pracz x 2).

W celu zapewnienia opieki medycznej niepetnosprawnym pracownikom,
Zakfad zatrudnia pie¢ dyplomowanych pielegniarek w celu zapewnienia doraznej
opieki, a takze posiada podpisang umowe z Novum-Med Centrum Medyczne, dzieki
ktorej pracownicy niepetnosprawni ZAZ wedtug zgtaszanych potrzeb mogg korzystac
z ustug odpowiedniego lekarza specjalisty. W kwietniu 2020 roku Zaktad zatrudnit
psychologa. Spotkania z pracownikami odbywajg sie raz w tygodniu. Osoby
przebywajgce na postojowym miaty réwniez mozliwos¢ konsultacji telefoniczne.

Szczegdtowe zatrudnienie oséb niepetnosprawnych na dzien 31.12.2020 r.

w ZAZ ZUP przedstawia ponizsza tabela.

Symbo Rodzaj niepetnosprawnosci Stopien SUMA
| niepetnosprawnosci
Znaczny Umiarkowany

01-U  |Uposledzenie umystowe 3 os. 2 0s. 5 os.
02-P  |Choroba psychiczna 8 os. 11 os. 19 os.
03-L Zaburzenia gtosu, mowy i choroby 1 0s. 0 os. 1 os.

stuchu
04-O |Choroby narzgdu wzroku 0 os. 0 os. 0 os.
05-R | Choroby narzadu ruchu 2 0os. 0 os. 2 os.
06-E Epilepsja 0 os. 0 os. 0 os.
07-S | Choroby ukfadu oddechowego i 0 os. 0 os. 0 os.

krazenia
208-T | Choroby uktadu pokarmowego 0 os. 0 os. 0 os.
09-M | Choroby uktadu moczowo-ptciowego |2 os. 0 os. 2 os.
10-N | Choroby neurologiczne 2 0s. 0 os. 2 os.
11-1 Inne, w tym schorzenia: 2 0s. 0 os. 2 os.

endokrynologiczne, metaboliczne,

zaburzenia enzymatyczne, choroby

zakazne i odzwierzece, zeszpecenia,

choroby uktadu krwiotwoérczego,
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Osoby z orzeczeniem o 0 os. 0 os. 0 os.
niepetnosprawnosci bez podanego

rodzaju niepetnosprawnosci

SUMA 20 os. 13 os. 33 os.

Tabela 1. Zatrudnienie os6b niepetnosprawnych wedtug rodzaju

niepetnosprawnosci.

Praca jest naturalng potrzebg cztowieka. Jest ona nie tylko zrédtem dochodéw
umozliwiajgcych zaspokojenie potrzeb wymagajgcych srodkdéw finansowych, ale
zaspokaja takze wiele innych potrzeby. Wykonywanie pracy zawodowej przez osobe
niepetnosprawng pozwala jej rowniez czuc sie uzyteczng spotecznie oraz okresla jej
pozycje w hierarchii spotecznej. Witgczanie oséb niepetnosprawnych w zycie
zawodowe stanowi bardzo wazny element rehabilitacji. W przypadku oséb
niepetnosprawnych praca petni trzy funkcje: dochodowa, rehabilitacyjng i
socjalizujgca. Praca jest waznym elementem obrazu wtasnej osoby i petni kluczowg
role w konstruowaniu poczucia sensu zycia. Zatrudnienie zapobiega wykluczeniu
spotecznemu.

Praca zalicza sie do czynnikow, ktore stwarzajg mozliwo$¢ powrotu do petnej
lub czesciowej sprawnosci. Aktywnos¢ zawodowa stwarza warunki do poprawy
ogolnej sprawnosci ruchowej, wzmacnia obraz swojej osoby. Rehabilitacja moze byc¢
bardziej efektywna, gdy osoba jest czynna zawodowo. Osoby niepetnosprawne chcg
prowadzi¢ aktywne zycie, w tym takze pracowa¢ zawodowo. Dla wiekszos$ci z nich
praca zawodowa stanowi sens zycia, daje poczucie wartosci i uzytecznosci
spotecznej. Poprzez prace chcg sie rozwijac i realizowac swoje plany zyciowe i
aspiracje. Liczne przyktady wskazujg na to, ze pracownicy niepetnosprawni chcag
uczciwie pracowac i osigga¢ zadowalajgce pracodawce rezultaty pracy, w ramach
swoich mozliwosci psychofizycznych i kwalifikacji. Osoby niepetnosprawne
funkcjonujgce w zyciu zawodowym i wykonujgce zadania dostosowane do ich
realnych mozliwosci, kompetenciji i umiejetnosci sg bardzo wartosciowymi i dobrymi
pracownikami.

Pracownicy ZAZ-u zatrudnieni sg na stanowiskach: pracz, prasowacz,
maglarz, sprzgtacz, pomoc administracyjna. Zatrudnienie w Zaktadzie jest dla wielu z
nich jedyng szansg na podjecie pracy, rehabilitacje zawodowg, a przede wszystkim

prébe usamodzielnienia sie. ZAZ to czesto jedyna szansa dla tych oséb na normalne
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zycie. Praca w Zaktadzie daje im po okresie rehabilitacji i przygotowan mozliwosc¢
lepszego funkcjonowania na otwartym rynku pracy oraz szanse na samodzielne
zycie w spoteczenstwie. Posiadajg wiele zalet i umiejetnosci, sg odpowiedzialne,
szanujg prace, przyktadajg sie do swoich obowigzkdw i wykonujg je niezwykle
sumiennie i z ogromnym zaangazowaniem, poswieceniem i oddaniem.

Zaktad jest catkowicie zaangazowany w problemy osob niepetnosprawnych.
Tworzgc coraz lepsze warunki pracy, stawiajgc na rozwoj pralni, staje sie otwarty
takze na ich potrzeby. Zaktad pokazuje, ze cztowiek niepetnosprawny moze byc¢
dobrym pracownikiem, zaangazowanym w budowanie sukcesu firmy.

W 2020 roku jedna z osob niepetnosprawnych odeszta z Zaktadu na otwarty

rynek na stanowisko sprzedawcy.

V. Aktywizacja zawodowa os6b niepetnosprawnych

Niewatpliwie celem kazdego dorostego cztowieka jest praca, ktora daje
poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji. Znalezienie przez osoby niepetnosprawne
odpowiedniej dla siebie pracy napotyka zwykle wiele trudnosci. Dotyczy to
szczegolnie osbéb z gtebszym stopniem niepetnosprawnosci (umiarkowanym i
Znacznym) czy powazniejszymi zaburzeniami funkcjonowania spotecznego.
Najtrudniej jest jednak znalez¢ zatrudnienie osobom niepetnosprawnym w
najwiekszym stopniu oraz z tzw. schorzeniami specjalnymi: chorym psychicznie,
osobom z uposledzeniem umystowym, epileptykom, niewidomym. Pracodawcy
otwartego rynku pracy obawiajgc sie wielu problemoéw zwigzanych z
przystosowaniem sie tych oséb do wykonywania zadah zawodowych oraz do
fizycznego i spotecznego srodowiska pracy czesto nie decydujg sie na ich
zatrudnienie. Rozwazajgc aktywizacje zawodowg oséb niepetnosprawnych, mamy na
uwadze to, ze jest to grupa niezwykle zréznicowana i to zaréwno pod wzgledem
wyksztatcenia jak tez rodzajéw dysfunkcji i wynikajgcych z nich ograniczen.
Specyfika dysfunkcji pracownika wymaga od pracodawcy stworzenia wtasciwego
srodowiska i stanowiska pracy oraz przydzielenia mu adekwatnych do jego
kwalifikacji i mozliwosci obowigzkéw pracowniczych zgodnych z profilem dziatalnosci
zaktadu.

Integracja spoteczna os6b niepetnosprawnych przez prace stanowi bardzo

wymagajace i trudne do realizacji wyzwanie a ,obszar problemow spotecznych
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dotyczacych osob niepetnosprawnych wymaga poszukiwania i wdrazania odwaznych
i nowoczesnych rozwigzan systemowych, opartych na stabilnych podstawach
prawnych. Wypracowanie takich rozwigzan przyczyniatoby sie do oczywistego
skracania dystansu miedzy wcigz istniejgcymi Swiatami cztowieka
niepetnosprawnego i przystowiowego sprawnego”.
Waznym aspektem aktywizacji zawodowej jest przede wszystkim gotowos¢
do zmierzenia sie z nowymi wyzwaniami. Aktywizacja zawodowa oso6b
niepetnosprawnych ma na celu sprecyzowanie ich sciezki kariery oraz obszarow
aktywnosci, ktore sg zgodne kompetencjami i mozliwosciami poszczegdlnych oséb.
Celem Zaktadu jest przygotowanie pracownikéw do pracy na otwartym rynku
i przejecie ich do zwyktych zaktadow pracy. Warto jednak podkresli¢, ze otwarty
rynek pracy umozliwia uzyskiwanie wyzszych zarobkow niz rynek chroniony, pozwala
na prace w bardziej zréznicowanej grupie zawodow i daje wieksze szanse awansu.
Osobom niepetnosprawnym jednak bardzo trudno jest znalez¢ zatrudnienie na
otwartym rynku pracy. Dlatego Zaktad Aktywno$ci Zawodowej stara sie wtasciwie
przygotowac i wspiera¢ pracownikow z niepetnosprawnoscig w procesie aktywizacji
zawodowej. Nie ulega watpliwosci, ze pracodawca jest zainteresowany
przyjmowaniem takich pracownikéw, ktérzy gwarantujg wysokg wydajnosc i ktorzy
nie bedg zaktocali istniejgcych zasad organizacji pracy. Niestety osoba z
niepetnosprawnosciag czesto spostrzegana jest przez pracodawcow stereotypowo -
jako pracownik ,mato wartosciowy”. Jednym z istotniejszych warunkéw procesu
wyrownywania szans na rynku pracy a tym samym integracji zawodowej i spotecznej
0sOb z niepetnosprawnoscig jest zmiana stosunku pracodawcéw do tej grupy osob.
Negatywne postawy wobec 0sob z niepetnosprawnoscig wynikajg bowiem czesto
z braku doswiadczen i osobistych kontaktéw os6b sprawnych, braku treningu w
zakresie wzajemnej komunikacji, niewyksztatconych umiejetnosci zachowania sie
wobec tej grupy osob czy tez z dezinformaciji.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej poprzez rehabilitacje zawodowg stara sie
uswiadomic¢ osobie niepetnosprawnej, ze jest petnowartosciowym cztowiekiem,
pracownikiem, ktéry pomimo swojej niepetnosprawnosci moze wiele osiggnac.
Zaktad na co dzien uczy pracownikow bezpiecznego i odpowiedniego uzytkowania
urzagdzen, doktadnego i jednoczesnie szybkiego wykonywania réznych czynnosci
i zadan, podzielnosci uwagi, samodzielnego planowania oraz przestrzegania

dyscypliny pracy. Zaktad stara sie uzmystowi¢ pracownikom przydatnos¢ ich pracy,
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podnosi¢ samoocene oraz poczucie wtasnej wartosci.

Dzieki takiemu przygotowaniu praca osobom niepetnosprawnym daje
poczucie pewnoscie siebie, czujg sie potrzebni, odczuwajg satysfakcje, sg
zmotywowani, niezalezni. Pozytywne postawy otoczenia spotecznego w srodowisku
pracy zawierajgce obiektywng i zyczliwg ocene osoby niepetnosprawnej, stanowig
warunek konieczny dla rozwoju poczucia bezpieczenstwa, a tym samym dla
prawidtowego przystosowania spotecznego. Ponadto szacunek i akceptacja
wyrazane przez otoczenie spoteczne oraz wynikajgce z nich poczucie
bezpieczenstwa i wtasnej wartosci, rozwijajg mechanizmy radzenia sobie ze stresem,
pobudzajg mechanizmy kompensacyjne pozwalajgce
na przezwyciezenie wlasnych ograniczen w wykonywaniu obowigzkéw
pracowniczych. Dzieki temu osoba z niepetnosprawnoscig ma szanse w petni
wykorzysta¢ swoj potencjat zawodowy. Praca zawodowa nie tylko daje
wynagrodzenie materialne, ktére zaspokaja potrzeby bytowe, ale ma wptyw na
ksztattowanie psychiki, rozwoj osobowosci i bieg zycia 0oséb niepetnosprawnych.
Praca w ZAZ-ie w istotny sposob wptywa na caty proces rehabilitacji osob
niepetnosprawnych.

ZAZ ZUP w swoich przedsiewzieciach przygotowuje osoby niepetnosprawne
do samodzielnego podejmowania decyzji i do pracy na otwartym rynku. Nalezy wiec
dgzy¢ do doskonalenia kwalifikacji i rozwija¢ odpowiednie kompetencje spoteczne
i zawodowe 0sOb z niepetnosprawnoscig. Dzieki nabytym w ZAZ-ie umiejetnosciom
i wiedzy pracownicy majg mozliwos¢ sprostac stawianym im wyzwaniom.

Podczas pracy osoby niepetnosprawne ksztattujg pewne nawyki, zwiekszajg w ten
sposbéb odpornos¢ na sytuacje trudne, tagodzg lek przed nowymi zadaniami na
nowych stanowiskach, uczg sie nowych reakc;ji i radzenia sobie ze stabosciami.
Coraz czes$ciej mowi sie o tym, ze aktywnos¢ zawodowa moze w pewnym zakresie
rekompensowac osobie niepetnosprawnej ograniczenia wynikajgce

Z niepetnosprawnosci, a tym samym poprawi¢ jakos¢ jej zycia.

Zaktad zapewnia swoim pracownikom kursy, szkolenia zwigzane
z przygotowaniem do wykonywanej pracy oraz podnosi regularnie kwalifikacje
pracownika. Pracownicy biorg udziat w szkoleniach wewnetrznych, sprawy
organizacyjne zwigzane z pracg w pralni, przypomnienie zasad BHP, instruktaz
stanowiskowy. Nauka, doskonalenie, przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy. Celem jest wzrost umiejetnosci przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
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higieny pracy przy korzystaniu z urzgdzen technicznych i narzedzi w trakcie pracy.
Nabycie umiejetnosci technicznych, niezbednych do wykonywania prostych prac
zwigzanych z ustugami pralniczymi. Ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy i
komunikowania sie w grupie na zasadach otwartosci, partnerstwa i wzajemnosci.
Ksztattowanie swiadomej aktywnosci i odpowiedzialnosci. Ksztattowanie i
zrozumienie istoty samodzielnosci i odpowiedzialnosci za wykonane zadania i

powierzony materiat. Dbanie o wtasciwy poziom ustug pralniczych.

Zdjecie 3. Szkolenie z zakresu BHP w ZAZ ZUP.

Kazdy z przyjmowanych pracownikéw w pierwszych dniach pracy zostaje
przeszkolony z zakresu ochrony danych osobowych (RODO).
Cel: zdobycie praktycznych umiejetnosci i wiedzy dotyczacej prawidtowego

przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg.

Zdjecie 4. Szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych w ZAZ ZUP.

W lutym 2020 roku w Olkuszu pracownicy odbyli szkolenie w firmie

SOVRANA, ktére miato na celu zwiekszenie kwalifikacji z zakresu ustug pralniczych.
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VI. Rehabilitacja spoteczna osé6b niepetnosprawnych

Celem rehabilitacji spotecznej jest umozliwianie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Cel ten jest realizowany gtéwnie poprzez uczenie
zaradnosci osoby niepetnosprawnej, pobudzanie jej aktywnosci spotecznej,
wyrabianie umiejetno$ci samodzielnego wypetniania rol spotecznych. W rehabilitaciji
spotecznej chodzi wiec o petne wtgczenie osoby niepetnosprawnej we wszystkie
przejawy zycia spotecznego, aby byta i czuta sie wartosciowym uzytecznym
cztowiekiem spoteczenstwa, ktory z jednej strony korzysta ze wszystkich débr
osiggniec¢ kultury i cywilizacji, a z drugiej strony aktywnie wigcza sie w ich
pomnazanie.

Zakfad Aktywnosci Zawodowej czynnie prowadzi program rehabilitacji spoteczne;j.
Pracownicy Zakfadu, w ramach rehabilitacji spotecznej aktywnie uczestniczyli w
nastepujgcych wydarzeniach:

W lipcu 2020 roku - korzystajgc z tej mozliwosci Zaktad zorganizowat impreze
integracyjna, za zalegtg majowke. SpotkaliSmy sie na terenie restauracji
.,Rybaczowka”, gdzie przy sprzyjajgcej pogodzie, spedzilismy mito czas, tanczac,

splewajqc i zajadajgc SIQ pysznym jedzeniem.

Zdjecie 5. Spotkanie integracyjne w Zawadzie.
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Zeby wspomoc lokalnych przedsiebiorcéw, ktorzy z powodu zaostrzenia
obostrzen, przed okresem Wszystkich Swietych zostali zamknieci i tym samym nie
mogli sprzedac¢ przygotowanych na to swieto kwiatow, Zaktad odebrat z kwiaciarni

400 chryzantem, a nastepnie pracownicy przyozdobili je wedlug wtasnego pomystu.

Tak wykonane kompozycje zostaty rozdane mieszkancom.

Zdjecie 6. Strojenie chryzantem w ramach wsparcia lokalnych
przedsiebiorcow.

Przed okresem bozonarodzeniowym osoby niepetnosprawne w ramach zajec
plastyczno — artystycznych stworzyty piekne kompozycje skrzatéw w stoiku. Kazdy

z pracownikdéw zabrat swojg ,prace” do domu jako ozdobe Swigteczna.
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Zdjecie 7. Skrzat w stoiku — dekoracja na Swieta Bozego Narodzenia.

Niestety w 2020 roku z powodu pandemii i panujgcych obostrzeh nie mogli-
Smy tak aktywnie, jak co roku uczestniczy¢ w rehabilitacji spotecznej. Coroczne spo-
tkanie wigilijne takze z powyzszych powodow nie doszto do skutku. Miejmy nadzieje,
ze w kolejnym roku bedziemy mogli powrdci¢ do aktywnie, wspolnie spedzanego

czasu.

VII. Dziatlalnos$¢ rehabilitacyjno-zdrowotna

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
o0sbb niepetnosprawnych, ZAZ zapewnia dorazng i specjalistyczng pomoc, opieke
medyczng, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne. W zwigzku z powyzszym w czasie
pracy zaktadu obecna jest pielegniarka, zapewniajgca dorazng opieke medyczng.
Ponadto pielegniarka pomaga w nabyciu i wdrazaniu umiejetnosci do zdrowego,
higienicznego i bezpieczniejszego zycia oraz czynnego spedzania czasu wolnego.
Aktywnosc fizyczna nalezy do podstawowych aspektéw zdrowego stylu zycia i

odpowiada w najwyzszym stopniu za zdrowie cztowieka.
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Jest czynnikiem, ktéry utrzymuje lub poprawia sprawnos¢ funkcjonalng
organizmu, zapobiega chorobom, utatwia radzenie sobie ze stresem oraz ma duze
znaczenie w terapii zaburzen i choréb.

Opieka pielegniarska w ZAZ oraz stosowane formy i sposoby spedzania czasu
podczas rehabilitacji w ZAZ ZUP to m.in. pogadanki na rézne tematy takie jak:

- zasady prawidtowego zywienia,

- pierwsza pomoc podczas napadu epilepsiji
- zdrowy sen

- zasady higieny snu, jak zdrowo spac¢

- nietypowe uzaleznienia

- udar cieplny i stoneczny

- objawy i pierwsza pomoc.

Oczywiscie z powodu epidemii w 2020 roku rowniez obszernie zostat
poruszony temat utrzymania zasad higieny. Odbyty sie rozmowy uswiadamiajgce i
uczgce prawidtowych nawykow higienicznych oraz trening prawidtowego mycia rak.

Ponadto Zakfad zapewnia pracownikom specjalistyczng opieke medyczna,
réwniez poprzez finansowanie wizyt u lekarzy specjalistow.

Opieka psychologiczna pomaga upora¢ sie z trudnymi dla os6b
niepetnosprawnych sytuacjami zyciowymi. Dzieki niej otrzymujg wsparcie, pomoc
w rozwigzywaniu konfliktéw, czy w wyjsciu z kryzysu emocjonalnego.

Czesto takze pracownicy potrzebujg tzw. ,wygadania sie” na neutralnym podtozu,
gdzie informacje nie wyjdg poza grono rozméwcow. Taki komfort psychiczny
zapewnia w Zaktadzie wtasnie opieka psychologa.

Osoby niepetnosprawne w ciggu ostatniego roku uczestniczyty w zajeciach
rehabilitacyjnych, podczas ktorych miaty okazje naby¢ umiejetnosci zwigzane
z wtasciwym wykorzystaniem czasu wolego w formie zaje¢ z zakresu aktywno$ci
fizycznej, ktére dostarczajg radosci, utatwiajg integracje, petnig funkcje
terapeutyczng, pomagajg podnies¢ samoocene i wzmocni¢ poczucie wiasnej
wartosci, co jest szczegolnie wazne w przypadku osob niepetnosprawnych, ktére
mogg czuc¢ sie wykluczone. Sport wymaga zaangazowania, wykazania sie
aktywnoscig i samodzielng praca, co pozwala na rehabilitacje spoteczng oséb
niepetnosprawnych. Wdrazanie do zdrowego, higienicznego i bezpieczniejszego

zycia oraz czynnego spedzania czasu wolnego.
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We wrzesniu 2020 roku jedng z nielicznych form aktywnosci, jakie udato sie
nam zrobi¢ poza terenem Zaktadu, byto grzybobranie. Jego celem byta integracja

grupy, wyrwanie sie od zabiegania codziennym zyciem, ale przede wszystkim ruchu

na swiezym powietrzu.

Pandemia ograniczyta nas do tego stopnia, ze rehabilitacje zdrowotng musieli-
Smy ograniczy¢ do spaceréw. Byly prowadzone zajecia gimnastyczne i ruchowe, na-
wet pracownicy mieli mozliwos¢ samodzielnego poprowadzenia zajec rehabilitacji dla
catej grupy przy wsparciu pielegniarki. Poza tym, zeby przetrwac ten ciezki okres,
pozostawata nam rozmowa, dlatego tak wazna byta dla Zaktadu opieka pielegniarska

i psychologiczna.
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VIIl. Dziatalno$¢ marketingowa

Zaktad Aktywnosci Zawodowej dziata w trudnym sektorze gospodarczym.

Na rynku pojawia sie coraz wiecej konkurencyjnych duzych firm prywatnych
Swiadczgcych ustugi pralnicze, a klienci sg coraz bardziej wymagajacy.

Gtéwnym narzedziem marketingowym, ktérego uzywa pralnia, jest tzw. marketing
relacyjny. Pralnia stara sie pozyskiwa¢ nowych kontrahentéw, a nastepnie
utrzymywac z nimi relacje metodami komunikacji bezposredniej. Osoby
odpowiedzialne w zaktadzie dokonujg wyboru instytucji potencjalnie interesujgcych z
punktu widzenia znacznych potrzeb pralniczych, umawiajg sie na spotkanie,
dokonujg prezentaciji oferty i proponujg pranie prébne po cenach promocyjnych.
Czesto po praniu probnym dochodzi do zamowienia ustugi i nawigzania wspotpracy.
Kontakt z kontrahentami jest podtrzymywany podczas odbierania i dowozenia prania.
Ewentualne zmiany cennika sg negocjowane na biezgco. W poczatkach dziatalnosci
pralnia prébowata réwniez wykorzystywaé poczte elektroniczng do przesytania oferty
wybranym firmom.

Gtownymi elementami przekazu marketingowego sg wysoka jakos¢ ustug
(m.in. wysoka jako$¢ uzywanych proszkow, dzieki ktérym pranie nie niszczy
asortymentu), profesjonalizm (w tym terminowos¢) oraz relatywnie niska cena.
Strona internetowa zazwodzislaw.pl oraz www.facebook.com/zaz.wodzislaw pozwala
w prosty sposob na dotarcie z informacjg o dziatalnosci naszego zaktadu do
praktycznie nieograniczonego kregu odbiorcow. Co wiecej, ludzie coraz czesciej
szukajg potrzebnych informaciji, przede wszystkim w Internecie.

Zyskalismy grono statych, czesto wymagajgcych klientéw, cenigcych sobie
wysokg jakos¢ prania. Pralnia nasza jest wyposazona w nowoczesne,
energooszczedne maszyny; pozwala to na bardziej efektywne i doktadne pranie przy
mniejszym zuzyciu energii. Wszystko to sprawia, ze nasze ustugi sg atrakcyjne
cenowo i jakosciowo. ZAZ wspotpracuje takze z mediami (prasa, radio, tv), trafiajgc
w ten sposdb do potencjalnych odbiorcow. Tym sposobem Zaktad chce pokazaé
szerszej spotecznosci ,zycie” Zaktadu Aktywnosci Zawodowej oraz udowodnic¢, ze
osoba niepetnosprawna jest petnowartosciowym pracownikiem. Zaktad wykorzystuje

wszystkie mozliwe sposoby, aby dotrze¢ do klienta.
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IX. Przychody ZAZ

Wptywy Zaktadu w 2020 roku wyniosty 1 954 165,52 zt.

Zrodta finansowania Zaktadu przedstawiaty sie nastepujgco:

srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych —
825 000,00 zt

dodatkowe $rodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych — 89 643,18 z

wptywy SODIR — 346 585,57 zt

$rodki z budzetu Samorzgdu Wojewddztwa Slgskiego — 61 050,00 zt
dotacja przedmiotowa z Powiatu Wodzistawskiego — 123 000,00 zt
wypracowane przychody wtasne — 465 397,83 zt

pozostate wptywy — 18 488,94 zt

WPLYWY

S 61 050,00

123 000,00 18 488,94

N PFRON

465 397,83 B PRZYCHODY WtASNE

B POWIAT WODZIStAWSKI - DOTACIA

N PRZEDMIOTOWA

B SAMORZAD WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

B POZOSTALE WPLYWY

Wykres 1. Wptywy Zakiadu w 2020 r. z podzialem na zrédta finansowania.



Koszty Zaktadu w 2020 roku wyniosty 1 954 854,71 zi.

Gtéwne pozycje dotyczgce wydatkow to:
e wynagrodzenia osobowe;
e wynagrodzenia bezosobowe;

e ubezpieczenia spoteczne;

e zakup materiatow i energii (Srodki piorgce, srodki czystosci, paliwo, materiaty

biurowe, optaty za zuzycie pradu, wody, gazu itp.);

e podatki i optaty (podatek od nieruchomosci, optaty i sktadki zwigzane

z ubezpieczeniem mienia, podatek VAT);

e ustugi (prawnicze, informatyczne, pielegniarskie, telekomunikacyjne,

pocztowe, remontowe, badania lekarskie, wyw6z odpadéw komunalnych itp.);

e pozostate koszty rodzajowe (koszty delegaciji stuzbowych, zakup odziezy dla

pracownikdw oraz wody, szkolenia pracownikéw, ZFSS itp.);

e amortyzacja.

KOSZTY FUNKCJONOWANIA

82 856,21 §

28 772,36 28:721,93

i - 14 365,75
220 266,42 W
- ~

— — —

227 719,44 1210315,44

B WYNAGRODZENIA OSOBOWE

B MATERIALY | ENERGIA

W UBEZIECZENIA SPOtECZNE

B AMORTYZACIA

| UStUGI

B POZOSTALE KOSZTY RODZAJOWE
B PODATKI | OPtATY

Wykres 2. Koszty funkcjonowania Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Zaktadu

Ustug Pralniczych w 2020 roku.
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DOTACJA PRZEDMIOTOWA

187 600,00  14°000,00

145 000,00
187 600,00 e

145 000,00

145 000,00

157 600,00

157 600,00

&8 145 000,00

145 000,00

W 2020
m 2019

2018
m 2017
m 2016

2015
m 2014
m 2013
m 2012
m 2011

Wykres 3. Dotacja przedmiotowa przekazana przez Powiat Wodzistawski w

latach 2011 — 2020.

Jednym ze Zrodet finansowania Zaktadu Aktywnos$ci Zawodowej Zaktadu

Ustug Pralniczych w Wodzistawiu SI. sg $rodki wtasne pochodzace ze sprzedazy

ustug. Z przedstawionego wykresu wynika, ze z roku na rok w Zaktadzie utrzymuje

sie tendencja wzrostowa. Zwiekszenie sprzedazy ustug w latach 2011 - 2019 roku,

byto wynikiem zastosowania odpowiedniej strategii, technik sprzedazy oraz

utrzymania odpowiedniej jakosci swiadczonych ustug. W 2020 roku sprzedaz spadta,

co byto spowodowane pandemig i zamknietymi restauracjami, hotelami.
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PRZYCHODY W LATACH 2011 -2020

75 747,84

154 166,46 351 885,58

234 537,13 m 2020

m 2019
250 221,90 512 939,22

w2018

b

it

m 2017

327 892,38

m 2016

w2015

492 096,71 W W 2014

393 561,62 = 2013

H 2012
452 597,48 m 2011

Wykres 4. Przychody netto ze sprzedazy ustug w latach 2011 — 2020.

PRZYCHODY 2019/2020

36 865,29
58 862,08

315 020,29

m KLIENCI INDYWIDUALNI 2019
m KLIENCI INDYWIDUALNI 2020
= FIRMY 2019

454 077,14

H FIRMY 2020

Wykres 5. Przychody netto ze sprzedazy ustug ZAZ w 2019 r.i 2020 r. w

rozbiciu na klientéw indywidualnych oraz firmy.



Powyzszy wykres przedstawia sprzedaz ustug pralniczych dla firm oraz
klientéw indywidualnych w latach 2019 i 2020. Z powodu epidemii sprzedaz ustug
spadta
w stosunku do 2019 roku. Zakfad gtéwnie nastawiony jest na swiadczenie ustug dla

klientéw instytucjonalnych.

X. Zaktadowy Fundusz Aktywnosci

Srodki Zaktadowego Funduszu Aktywnosci znajdujg sie na wyodrebnionym rachunku
bankowym prowadzonym przez jednostke. Zaktadowy Fundusz Aktywnosci tworzy
sie ze srodkow, o ktorych mowa w art. 31 ust. 4 ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2046
z pozn. zm.) oraz art. 38 ust. 2 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 2032, z p6zn. zm.).
Fundusz ten moze by¢ wykorzystywany na wydatki zwigzane m. in. z:
e usprawnianiem i dodatkowym oprzyrzgdowaniem stanowisk pracy,
e zakupem sprzetu i wyposazenia pomagajgcym osobie niepetnosprawnej
w samodzielnym zyciu i uczestnictwie w zyciu spotecznym w lokalnym
Srodowisku,
e doksztatcaniem, przekwalifikowaniem i szkoleniem,
e rekreacjg i uczestnictwem osob niepetnosprawnych w zyciu kulturalnym.
e pomocag w zaspokajaniu innych potrzeb socjalnych i zwigzanych z rehabilitacjg
spoteczna.
Na poczatku 2020 roku stan konta Zaktadowego Funduszu Aktywnos$ci wynosit

72 378,30 zt. W trakcie roku budzetowego odnotowano nastepujgce wptywy:

e 2z podatku dochodowego od oséb fizycznych 82 901,40 =,
e z podatku od nieruchomosci 13 709,00 z,
e inne wptywy 8 698,45 i,

W 2020 roku srodki ZFA przeznaczono przede wszystkim na: sfinansowanie
wyjazdow rekreacyjnych osob niepetnosprawnych, uczestnictwo w zyciu kulturalnym,

organizacje spotkan integracyjnych oraz na zakup urzadzen pralniczych. tgczna
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kwota wydatkowanych srodkéw z ZFA wyniosta 100 180,78 zt (stownie: sto tysiecy
sto osiemdziesiat ztotych 78/100). Saldo na dzien 31.12.2020 rok na rachunku
bankowym Zakfadowego Funduszu Aktywnosci wyniosto 76 668,13 zt (stownie:

siedemdziesigt szes¢ tysiecy szescset szescdziesigt osiem ztotych 13/100).

Podsumowanie

ZAZ jest instytucjg zatrudniajgcg osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu
umiarkowanym i znacznym, przygotowujgcg do zycia w otwartym srodowisku oraz
pomagajgcg w realizacji petnego, niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia
na miare mozliwosci jednostki.

Osoby niepetnosprawne kazdego dnia, w wielu firmach i instytucjach,
dowodzg swojg zawodowg warto$¢. Sg motorem rozwoju i sukcesu wielu
przedsiewzie¢, w ktoérych postawiono na ich prace i mozliwosci. To, co je wyrdznia, to
mozliwos¢ pracy na stanowiskach, ktore nie ograniczajg ich aktywno$ci, dajg szanse
na realizowanie wiasnych kompetenciji, umiejetnosci, doswiadczen a przede
wszystkim dajg mozliwos¢ samodzielnego i swobodnego dziatania.

Praca stanowi bardzo istotny element zycia cztowieka. Aktywne zycie zawo-
dowe pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz zapewnia bezpieczen-
stwo. Praca stanowi zrodto dochoddéw, organizuje czas oraz ustala rytm dnia, stanowi
ptaszczyzne kontaktow spotecznych, moze stanowi¢ zrédto zadowolenia oraz
samorealizacji, zawdd pozwala na poczucie tozsamosci oraz identyfikacje z rolg
spoteczng. Wigczanie osob niepetnosprawnych w zycie zawodowe stanowi bardzo
wazny element rehabilitacji. W przypadku osob niepetnosprawnych praca pemni trzy
funkcje: dochodowa, rehabilitacyjng i socjalizujgca. Praca jest waznym elementem
obrazu wiasnej osoby i petni kluczowg role w konstruowaniu poczucia sensu zycia.
Zatrudnienie zapobiega wykluczeniu spotecznemu.

Praca zalicza sie do czynnikow, ktére stwarzajg mozliwosc¢ do powrotu do pet-
nej lub czesciowej sprawnosci. Aktywnos¢ zawodowa stwarza warunki do poprawy
ogolnej sprawnosci ruchowej, wzmacnia obraz swojej osoby. Rehabilitacja moze by¢
bardziej efektywna, gdy osoba jest czynna zawodowo.

Praca przeciwdziata izolacji spotecznej i wykluczeniu spotecznemu. Podczas
pracy osoba z niepetnosprawnoscig uruchamia swoje umiejetnosci, sprawnosci i

ksztattuje pewne nawyki, zwiekszajgc w ten sposob odpornos¢ na sytuacje trudne,
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wynikte z procesu pracy, oraz tagodzi lek przed nowymi zadaniami, na nhowych stano-
wiskach. Uczy sie wtasnych reakcji i radzenia sobie ze stabosciami. Mowi sie coraz
czesciej o tym, iz aktywnos¢ zawodowa moze w pewnym zakresie kompensowac
osobie niepetnosprawnej ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci, a tym sa-
mym poprawic jakos¢ jej zycia. Dla niepetnosprawnych praca to dodatkowo szansa
na odnalezienie nowego sposobu na zycie. Sposéb na walke ze stereotypami,
szansa na zycie petnowarto$ciowe, poza wszelkimi podziatami i stworzenie nowego,
lepszego wizerunku wtasnej osoby oraz szansa na budowanie wiary we wtasne moz-
liwosci.

Aktywnosc osob niepetnosprawnych na rynku pracy jest z jednej strony
utrudniona z powodu ograniczen somatycznych i dyskomfortu spowodowanego
gorszym samopoczuciem, a z drugiej strony z powodu niskich kwalifikacji osob
niepetnosprawnych oraz o wiele nizszego poziomu wyksztatcenia, niz pozostatych
0sob czynnych zawodowo. Stad osoby zatrudnione w Zaktadzie wykazujg
zwiekszone potrzeby w zakresie rehabilitacji zawodowe;j tj. poprzez
ksztattowanie swiadomosci osob niepetnosprawnych pod kgtem wymagan na rynku
pracy; umozliwienie osobom niepetnosprawnym przekwalifikowanie, nabycie nowych
umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego; wsparcie przedsiebiorczosci osob
niepetnosprawnych. Dziatanie powyzsze staramy sie realizowaé w ramach
rehabilitacji w ZAZ. Istotng kwestig jest zachecanie osob niepetnosprawnych do
podejmowania réznych form aktywnosci zawodowej, ktére majg na celu
ksztattowanie u nich swiadomosci i postaw prospotecznych oraz przyczynianie sie do
zaspokajania potrzeby sukcesu i samorealizaciji.

Wiekszos¢ osbb zatrudniona w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej Zaktadzie
Ustug Pralniczych to osoby bez wiekszego doswiadczenia zawodowego. Na dzien
31.12.2020 roku w Zakfadzie pracowaty 33 osoby niepetnosprawne, co stanowi
75% ogo6tu pracownikéw, zatrudnionych na stanowiskach: pracz, prasowacz,
sprzatacz, maglarz, pomoc administracyjna. Do zakresu obowigzkow
podejmowanych przez osoby niepetnosprawne zatrudnione w ZAZ wchodzi w
szczegolnosci: maglowanie, prasowanie, pranie, sortowanie, sktadanie i foliowanie
prania, liczenie asortymentu, obstuga pralek i suszarek, obstuga klienta i wiele innych
czynnosci. Wszystkie osoby niepetnosprawne podlegajg kadrze, ktéra nadzoruje
i koordynuje ich prace na co dzien.

Ustugi pralnicze proponowane przez Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zakfad
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Ustug Pralniczych nadajg im spotecznego charakteru, dzieki temu instytucje
publiczne mogg potgczyc¢ strategie wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych
z realizacjg zadan pozytku publicznego. Dodatkowo tak wydatkowane przez powiat
srodki publiczne generujg lepszg stope zwrotu tzn. dajg wsparcie dla zatrudnienia, a
nie dla bezrobocia. Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych

w Wodzistawiu Slgskim jest podmiotem czesto wykazujgcym wiekszy wysitek i
zaangazowanie w jako$¢ wykonywanej ustugi i satysfakcje klienta w porownaniu do
przedsiebiorstwa niezatrudniajgcego osob niepetnosprawnych. Dobre praktyki

w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych mogg skutecznie zachecac firmy

do rozwijania spofecznie odpowiedzialnych zachowan, przyczyniac sie

do promowania mozliwosci zatrudnienia oséb wykluczonych spotecznie, integraciji
spoteczne;.

Pomimo nasilajgcej sie konkurencji oraz rosngcych wymagan konsumenckich
co do jako$ci wykonanej ustugi, przy jednoczesnym oczekiwaniu utrzymania niskiej
ceny, a takze trudnej sytuacji na rynku lokalnym, Zaktad w 2020 roku z powodu
pandemii odnotowat spadek sprzedazy ustug. Poza réznorodnym dziataniem
marketingowym stosujemy reklame polegajgcg na pozytywnej opinii klienta. Jest to
reklama najtrudniejsza, ale i najbardziej skuteczna. Jezeli klient bedzie mdgt
skorzystac z naszych ustug, ktére nie odbiegajg w zaden sposob, od jakosci
swiadczonych ustug przez inne firmy pralnicze na rynku, zaanonsuje nas innym
osobom czy firmom. Taka forma reklamy wymaga jednak czasu.

W ramach rehabilitacji spotecznej prowadzanej w Zaktadzie zachecamy osoby
niepetnosprawne, aby korzystaty z mozliwosci integracji ze spotecznoscig lokalng.
Wykorzystujemy do tego srodki finansowe z zaktadowego funduszu aktywnosci,
organizujemy kursy, warsztaty, wycieczki, imprezy integracyjne, wyjazdy
krajoznawcze oraz wiele kulturalnych wydarzen, rozrywek (taniec, kino, opera, teatr,
kabaret). Wszystko po to, aby w jak najwiekszym stopniu przygotowac ich, z czasem
do podjecia pracy na otwartym rynku oraz usamodzielnienia sie w codziennym zyciu.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych jest jednostkg
specyficzng, finansowang z dotacji zewnetrznych oraz dochodéw wiasnych.

Dzieki temu moze funkcjonowac i stwarza¢ odpowiednie warunki pracy dla os6b
najmocniej niepetnosprawnych, ktérych szanse na zatrudnienie na otwartym rynku
pracy sg bardzo niewielkie.

Niepetnosprawno$¢ w dzisiejszych czasach nie skazuje ludzi na trwanie
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w bezczynnosci i bezradnosci. Kazda osoba niepetnosprawna moze liczy¢ na pomoc
i wsparcie ze strony roznych organizacji i instytucji, dajgcg mozliwos¢ normalnego

i petnowartosciowego zycia. Trzeba przypomnie¢ sobie i innym, Zze cztowiek
niepetnosprawny jest osobg petng marzen, nadziei i pragnien. A jego skrywane
talenty czesto przewyzszajg innych. Dajmy szanse sie im rozwing¢. Powstanie tak
specyficznego Zaktadu w Wodzistawiu Slgskim jest duzym sukcesem powiatu oraz

idealng szansg na rozwoj 0sob niepetnosprawnych.
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