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Wstep

Zaklad Aktywnosci Zawodowej Zaklad Uslug Pralniczych w Wodzistawiu
Slaskim od czasu powstania w 2008 r. zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych odniost niewatpliwy
sukces. W ciggu ponad 11 lat zdobyl powazny udzial w rynku, generuje regularne
przychody 1 wzrastajace zyski, posiada zespot wyszkolony, do§wiadczony 1 zgrany.
Do niewatpliwych atutow nalezy doda¢ aspekt spoteczny — zatrudnienie 33 o0s6b
niepetnosprawnych, ktére w przesztosci pozostawaly bez pracy 1 byly zagrozone
spoteczng marginalizacja. Warto zwroci¢ uwage na dobra strategie marketingowa
1 jakos¢ ustug pralniczych, dzigki ktérym pozyskujemy waznych 1 stabilnych
kontrahentow.

Celem Zaktadu jest tworzenie warunkéw do ksztaltowania i rozwoju czlowieka
jako jednostki stanowigcej duchowsg, psychologiczng 1 intelektualng catos¢,
funkcjonujaca W okreslonych warunkach spolecznych, poprzez:
rehabilitacje zdrowotng 1 spoteczng, edukacje, prace, inicjowanie aktywnosci
zawodowej, w tym przedsi¢biorczo$ci, wsparcie, pomoc wzajemng. Integracja
srodowisk lokalnych wokdt skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.
Inicjowanie 1 wdrazanie programow stuzacych rozwojowi przedsigbiorczosci.

Mimo podejmowania od wielu juz lat r6znych dziatah na rzecz wyro6wnywania
szans zatrudnienia, satysfakcjonujgce rozwigzanie tego problemu wcigz wydaje si¢ by¢
dos¢ odlegte. Powinno by¢ to dziatanie priorytetowe ze wzgledu na szczeg6lng wartos¢
jaka stanowi praca zawodowa w zyciu oséb niepetnosprawnych. Celowo 1 stopniowo
dobrana oraz systematycznie prowadzona praca moze stanowi¢ jedng z metod leczenia.
To swoisty czynnik terapeutyczny, mobilizujacy ogdlnoustrojowe cechy osoby
niepetnosprawnej, przyspieszajacy tym samym procesy regeneracyjne organizmu.
Dla osoby niepetnosprawnej praca zawodowa jest nie tylko sposobem zdobywania
srodkow finansowych dzigki ktérym moze uniezalezni¢ si¢ od pomocy rodziny
i panstwa oraz uzyskac poczucie samodzielnosci, ale stanowi wyjatkowo wazny wymiar

zycia, wptywajacy na sposob, w jaki cztowiek postrzega samego siebie. Dzigki dziataniu



w ramach pracy w konkretnym Srodowisku ludzkim jednostka ma mozliwos¢

weryfikacji swoich umiejetnosci zawodowych oraz zdolnos$ci interpersonalnych.

To sprawia, ze aktywnos$¢ zawodowa mozna postrzega¢ jako istotny element rozwoju

osobistego jednostki, jako §rodek ksztaltowania poczucia tozsamosci, zrodlo oceny

wlasnych umiejetnosci oraz wazny element obrazu wiasnego siebie.

Przy odpowiednim wsparciu panstwa, spoleczenstwa, zwlaszcza Srodowisk

lokalnych 1 rodziny niepetnosprawnos$¢ nie musi powodowa¢ zmniejszenia szans na

rynku pracy. Moze sta¢ si¢ szansg na w pelni satysfakcjonujace 1 wartoSciowe zycie

zawodowe.

I. Podstawy prawne funkcjonowania Zakladu

Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej funkcjonuje w oparciu o nastgpujace akty prawne:

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej,

Uchwata Nr XXVI/328/2008 Rady Powiatu Wodzistawskiego z dnia
30 pazdziernika 2008 roku, w sprawie: utworzenia Zaktadu Uslug Pralniczych
w Wodzistawiu Slaskim,

Uchwata Nr LII/560/2010 Rady Powiatu Wodzistawskiego z dnia
21 pazdziernika 2010 roku, w sprawie: przeksztatcenia powiatowej jednostki
budzetowej Zaktadu Aktywnos$ci Zawodowej Zaktadu Ustug Pralniczych
w Wodzistawiu Slaskim w powiatowy zaklad budzetowy - Zaktad Ustug
Pralniczych w Wodzistawiu Slaskim ul. Watowa 30,

Decyzja Komis;ji Europejskiej z dnia 27 czerwca 2007 r. Nr K (2007) 3050.

I1. Historia Zakladu

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych zostat utworzony

namocy Uchwaly Rady Powiatu Wodzistawskiego Nr XXVI/328/2008 z dnia
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30.10.2008 roku, w celu zapewnienia niepetnosprawnym mieszkancom powiatu
wodzistawskiego prawidtowej rehabilitacji spotecznej oraz zawodowej. Status Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej, Zaktad Ustug Pralniczych otrzymat od Wojewody Slaskiego
18.12.2008 roku. Laczny koszt utworzenia Zakladu to 2 200 000,00 zt z czego,
1 650 000,00 zt Powiat pozyskal ze srodkow Urzedu Marszatkowskiego a 550 000,00
zt to $rodki wtasne Powiatu. Prace adaptacyjne objely przystosowanie pomieszczen do
potrzeb profesjonalnej pralni wraz z likwidacjg barier architektonicznych 1 technicznych
w celu przystosowania budynku do pracy dla osob niepetnosprawnych. Zaktad zostat
réwniez wyposazony w profesjonalne urzadzenia pralnicze, magiel, suszarki oraz stot
prasowalniczy z wytwornicg pary. Dla zapewnienia odpowiedniej rehabilitacji
zdrowotne] niepetnosprawnym pracownikom Zaktadu zakupiono odpowiedni sprzet
rehabilitacyjny.

Zaklad miesci si¢ w budynku starego szpitala przy ulicy Walowej 30. Zostal
utworzony jako jednostka budzetowa, jednak w wyniku zmiany przepisOw prawa Rada
Powiatu Wodzistawskiego uchwatg Nr LII/560/2010 z dnia 21 pazdziernika 2010 roku
przeksztalcita Zaklad Aktywnosci Zawodowej Zaklad Ustug Pralniczych z dniem
31.12.2010 roku w powiatowy zaktad budzetowy.

W pierwszych latach dziatalno$ci Zaktad zatrudnial 15 oséb niepetnosprawnych,
w 2011 roku =zatrudnienie wzrosto o 5 kolejnych o0so6b niepelnosprawnych.
W maju 2013 roku zostalo utworzonych 10 nowych miejsc pracy dla osob
niepetnosprawnych, a w listopadzie zatrudnienie znalazty kolejne 3 osoby. Tym samym
od utworzenia Zaktadu zatrudnienie os6b niepelnosprawnych wzrosto o ponad 100%.
Na dzien 31.12.2019 roku ZAZ zatrudniat 33 osoby niepetnosprawne.

W 2012 roku wiladze powiatu podjelty plan o rozbudowie Zaktadu.
W lipcu 2013 roku na wniosek Powiatu Wodzistawskiego, wtadze wojewddztwa
Slaskiego podjely decyzje o przyjeciu do realizacji wniosku o rozbudoweg Zaktadu.
Dzicki czemu Zarzad Wojewodztwa Slaskiego przekazat potowe potrzebnych srodkow
na inwestycje, tj. 370 000,00 zi, drugg potoweg wyasygnowat Powiat Wodzistawski,
Dyrektor ZAZ na wyposazenie rozbudowanej czesci pralni pozyskat z Powiatowego
Urzedu Pracy 150 000,00 zi, a 49 000,00 zt, wygospodarowat ze srodkow wiasnych.

Dzieki srodkom pozyskanym przez witadze powiatu wodzistawskiego w potowie



2013 roku rozpoczeto rozbudowe Zakladu Aktywnosci Zawodowej Zaktadu Ushlug
Pralniczych, ktéra zakonczyta si¢ w listopadzie 2013 roku. W marcu 2014 roku odbyto
si¢ uroczyste otwarcie nowoczesnej pralni Lagoon. W 2015 roku Zaklad rozpoczat
starania o wygospodarowanie dodatkowego pomieszczenia w celu skladowania
brudnego i czystego prania. Dzi¢ki pozyskanym srodkom z Powiatu Wodzistawskiego
oraz wygospodarowaniu srodkow wtasnych z Zaktadowego Fundusz Aktywnosci, jako
poprawa warunkOw pracy osob niepetnosprawnych, w kwietniu 2016 roku zostata
zakonczona inwestycja zakupu kontenera, ktory sluzy do magazynowania prania
brudnego i czystego. W 2017 roku Zaklad w celu polepszenia warunkéw pracy osob
niepelnosprawnych zakupit klimatyzatory na czgsci technicznej pralni. W listopadzie
2017 r. Zaktad zakupit nowy samoch6d marki Opel Vivaro 9-cio osobowy do przewozu
osOb niepelnosprawnych. Na zakup otrzymano dotacj¢ celowa z Powiatu
Wodzistawskiego 20 000,00 zi, z Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oso6b
Niepelnosprawnych 79 000,00 zt, a 45 480,00 zt Zaktad Aktywnosci Zawodowej pokryt
ze Srodkow wiasnych.

Ponadto w 2019 r. Zaktad pozyskatl z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Slaskiego w ramach §rodkéw PFRON 559 125,46 zt na zakup samochodu dostawczego
oraz nowych urzadzen pralniczych tj.: magla, dwoch pralnico wiréwek oraz stotu
do prasowania. Powiat Wodzistawski wspart powyzszg inwestycje dotacja celowa
w wysokosci 18 225,00 zt a kwota ponad 46 000,00 zl zostata pokryta ze $srodkow
wlasnych Zaktadu.

II1. Przedmiot dzialalnoS$ci

Siedziba Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Zaktadu Ustug Pralniczych znajduje
si¢ przy ul. Watowej 30 w Wodzistawiu Slaskim. W tym miejscu, w odremontowanych
zabudowaniach budynku dawnego szpitala, znajduja si¢ m.in. pralnia wodna, pralnia
Lagoon, biura administracji. Tu Zaklad Aktywnosci Zawodowej Zaktad Ushug
Pralniczych w Wodzistawiu Slaskim realizuje specjalistyczne ustugi: pranie wodne,
suszenie, krochmalenie, maglowanie, prasowanie, pakowanie w folig, transport a takze

oferuje swoim klientom wodne czyszczenie garderoby nowoczesng technologia wet-



cleaning. Pralnia pierze bielizn¢ hotelowa, gastronomiczng 1 odziez personelu,
tj.: obrusy, serwetki, reczniki, dywaniki, przescieradla, poszewki, kotdry, poduszki,
ubrania. Pralnia korzysta z nowoczesnego sprzgtu i maszyn co zapewnia wysoka jakos¢
swiadczonych ustug.

Oferta pralni jest skierowana do klientdow instytucjonalnych, takich jak:
pensjonaty, hotele, kluby sportowe, oddziaty szpitalne, prywatne gabinety lekarskie,
niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej, restauracje, firmy cateringowe, zaklady
opiekunczo-lecznicze, domy pomocy spotecznej oraz klientow indywidualnych.
Swoim zasiggiem obejmuje wojewodztwo $laskie: Wodzistaw Slaski, Rybnik, Jastrzebie
Zdréj, Raciborz, Chatupki, Orzesze, Zebrzydowice, Konczyce, Katowice i Sosnowiec.
Zapotrzebowanie na ustugi pralnicze w tym regionie jest znaczne.
Glownym wykorzystywanym narzedziem marketingowym jest tzw. marketing
relacyjny. Pralnia stara si¢ pozyskiwa¢ nowych kontrahentéw, a nast¢pnie
podtrzymywa¢ z nimi relacje metodami komunikacji bezposredniej i takie dziatania

przynosza rezultat.

Imina
TUUNE 3T
SUSZYMY!!  coyici sustarkit

Zdjecie 1. Pracownicy pralni wodnej wykonuja prace.

Nowoczesna pralnia typu wet-cleaning zostala przygotowana z mysla o okreslonych
odbiorcach, a takze umozliwita utworzenie kolejnych miejsc pracy dla osob
niepetnosprawnych. System wet — cleaning to pranie wodne w nowoczesnych pralnico
— wiréwkach, ktore posiadaja unikalny i bardzo precyzyjny programator, dzigki czemu
mozna sterowaé parametrami prania. System Wet — cleaning jest o wiele bardziej

energooszczedny niz czyszczenie chemiczne. Wynika to z tego, ze w trakcie czyszczenia
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na mokro maszyny zuzywaja mniej energii elektrycznej. System wodnego czyszczenia
garderoby to nowoczesne rozwigzanie w dziedzinie czyszczenia odziezy. Profesjonalny
sprzet 1 uzywane metody sa nieosiggalne w pralkach wykorzystywanych w domu.
Funkcja wet-cleaning idealnie nadaje si¢ do: odziezy lub elementéw z welny, wiskozy,
odziezy sportowej i ubran przeciwdeszczowych z systemami membranowymi, poscieli
(kotdry poduszki 1poscieli welnianej), poscieli puchowej, zaslon, strojow

wieczorowych, strojow slubnych, garniturow oraz garsonek.

Zdjecie 2. Pracownik pralni Lagoon wykonuje prace.

Zaktad stawia na wysoka jakos¢ oferowanych ustug, dlatego wszystkie prace sa
wykonywane z duzg staranno$cig. Pralnia czynna jest w dni powszednie w godzinach:
6.00 — 19.00. Wyjatkowo zlecenia wykonywane s3 rowniez w soboty.
Zadowolony klient to lojalny klient, a jego zadowolenie przedklada si¢ na wzrost
zyskow, poprawe wizerunku na konkurencyjnym rynku. Dzigki dbatosci o zadowolenie
klientow zyskujemy rowniez bezptatng reklame. Klienci przekazuja sobie pozytywne
odczucia dotyczace §wiadczonych ustug, jednoczesnie zachecajg swoich znajomych,

rodziny do skorzystania z naszych ustug, co w efekcie przyczynia si¢ do pozyskania
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nowych klientow. Warto zwrdci¢ uwage na dobrg strategie marketingow3 1 jakos¢ ustug
pralniczych, dzigki ktorym pozyskujemy waznych 1 stabilnych kontrahentow.

Atutem ZAZ ZUP jest kompleksowe wykonanie ustugi 1 dlatego grono klientow
systematycznie si¢ poszerza. W 2019 roku Zaktad odnotowal wzrost sprzedazy o 4,2%

w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 1. Progresja przychodow w latach 2011 — 2019.

PROGRESJA PRZYCHODOW W LATACH 2011-2019

492 096,71

,_4?597,:”

234 537,1

IV. Zatrudnienie

Zaklad Aktywnosci Zawodowej Zaklad Ustug Pralniczych w Wodzistawiu
Slaskim na koniec 2019 roku zatrudnial trzydziestu trzech pracownikow
niepelnosprawnych — dwudziestu jeden ze znacznym stopniem niepelnoprawnosci oraz
dwunastu ze stopniem umiarkowanym. Kadra obslugowo — rehabilitacyjna Zaktadu na
koniec 2019 roku liczyta ogotem jedenascie osob zatrudnionych w wymiarze pelnego
etatu (dyrektor, gléwna ksiegowa, kadrowa, instruktor terapii zajeciowe;,
pracownik  administracji x 2, kierowca x 2, maglarz-pracz x 3).
W celu zapewnienia opieki medycznej niepelnosprawnym pracownikom, Zaktad
zatrudnia pi¢¢ dyplomowanych pielggniarek w celu zapewnienia doraznej opieki,
a takze posiada podpisang umowe z Novum-Med Centrum Medyczne, dzieki ktorej
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pracownicy niepetnosprawni ZAZ wedtug zglaszanych potrzeb moga korzysta¢ z ustug
odpowiedniego lekarza specjalisty. Szczegdtowe zatrudnienie osoéb niepetnosprawnych

w 2019 roku w ZAZ ZUP przedstawia ponizsza tabela.

Symbol |Rodzaj niepelnosprawnosci Stopien niepelnosprawnosci SUMA
Znaczny Umiarkowany

01-U Uposledzenie umystowe 5 os. 2 os. 7 os.
02-P Choroba psychiczna 8 os. 10 os. 18 os.
03-L Zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu 0 os. 0 os. 0 os.
04-0 Choroby narzadu wzroku 1 os. 0 os. 1 os.
05-R Choroby narzadu ruchu 2 os. 0 os. 2 os.
06-E Epilepsja 0 os. 0 os. 0 os.
07-S Choroby uktadu oddechowego i krazenia 0 os. 0 os. 0 os.
208-T Choroby uktadu pokarmowego 0 os. 0 os. 0 os.
09-M Choroby uktadu moczowo-ptciowego 1 os. 0 os. 1 os.
10-N Choroby neurologiczne 3 os. 0 os. 3 os.
11-1 Inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, |1 os. 0 os. 1 os.

metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby

zakazne 1 odzwierzgce, zeszpecenia, choroby

uktadu krwiotwdrczego,

Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci bez |0 os. 0 os. 0 os.

podanego rodzaju niepelnosprawnosci
SUMA 21 os. 12 os. 33 os.

Tabela 1. Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych wedlug rodzaju niepelnosprawnosci.

Praca jest naturalng potrzeba cziowieka. Jest ona nie tylko zrédtem dochodow
umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb wymagajacych s$rodkéw finansowych, ale
zaspokaja takze wiele innych potrzeby. Wykonywanie pracy zawodowej przez osobg
niepelnosprawng pozwala jej rowniez czué si¢ uzyteczng spolecznie oraz okresla jej
pozycje w hierarchii spotecznej. Wlaczanie osdb niepetnosprawnych w zycie zawodowe
stanowi bardzo wazny element rehabilitacji. W przypadku oséb niepetnosprawnych
praca pelni trzy funkcje: dochodowa, rehabilitacyjng 1 socjalizujaca. Praca jest waznym
elementem obrazu wtasnej osoby 1 petni kluczowg role w konstruowaniu poczucia sensu
zycia. Zatrudnienie zapobiega wykluczeniu spotecznemu.

Praca zalicza si¢ do czynnikow, ktore stwarzajg mozliwos¢ powrotu do peine;j
lub czesciowej sprawnosci. Aktywnos$¢ zawodowa stwarza warunki do poprawy ogolne;j

sprawnos$ci ruchowej, wzmacnia obraz swojej osoby. Rehabilitacja moze by¢ bardziej
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efektywna, gdy osoba jest czynna zawodowo. Osoby niepelnosprawne chcg prowadzi¢
aktywne zycie, w tym takze pracowa¢ zawodowo. Dla wigkszo$ci z nich praca
zawodowa stanowi sens zycia, daje poczucie wartosci 1 uzytecznosci spotecznej.
Poprzez prace cheg si¢ rozwijac 1 realizowaé swoje plany zyciowe i aspiracje. Liczne
przyktady wskazuja na to, ze pracownicy niepetnosprawni chcg uczciwie pracowac
1 osigga¢ zadowalajgce pracodawce rezultaty pracy, w ramach swoich mozliwosci
psychofizycznych 1 kwalifikacji. Osoby niepelnosprawne funkcjonujace w zyciu
zawodowym 1 wykonujace zadania dostosowane do ich realnych mozliwosci,
kompetencji i umiejetnosci sg bardzo warto§ciowymi i dobrymi pracownikami.

Pracownicy ZAZ-u zatrudnieni sg na stanowiskach: pracz, prasowacz, maglarz,
sprzatacz, pomoc administracyjna. Zatrudnienie w Zaktadzie jest dla wielu z nich jedyna
szansg na podjecie pracy, rehabilitacje zawodowg, a przede wszystkim probe
usamodzielnienia si¢. ZAZ to cz¢sto jedyna szansa dla tych osdb na normalne Zycie.
Praca w Zaktadzie daje im po okresie rehabilitacji 1 przygotowan mozliwos¢ lepszego
funkcjonowania na otwartym rynku pracy oraz szans¢ na samodzielne zycie
w spoleczenstwie. Posiadajg wiele zalet i umiejgtnosci, sa odpowiedzialne, szanuja
pracg, przyktadaja si¢ do swoich obowigzkéw 1 wykonujg je niezwykle sumiennie
1z ogromnym zaangazowaniem, po§wigceniem i oddaniem.

Zaklad jest calkowicie zaangazowany w problemy o0sob niepetnosprawnych.
Tworzac coraz lepsze warunki pracy, stawiajac na rozwdj pralni, staje si¢ otwarty takze
na ich potrzeby. Zaktad pokazuje, ze cziowiek niepelnosprawny moze by¢ dobrym
pracownikiem, zaangazowanym w budowanie sukcesu firmy.

Jednym z sukcesow. bylo oficjalne przekazanie w pazdzierniku 2019 r nowego
samochodu w obecno$ci Marszatka Senatu Stanistawa Karczewskiego.

Stanistaw Karczewski Marszatek Senatu IX kadencji odwiedzil Zaktad
Aktywnosci Zawodowej w Wodzistawiu Slaskim wraz z Wiceministrem Energii
Adamem Gaweda, Radna Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego Ewa Gaweda, pelnigcym
obowiazki Dyrektora Slaskiego Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia Piotrem
Nowakiem 1 Starosta Powiatu Wodzistawskiego Leszkiem Bizoniem spotkali si¢
z pracownikami oraz Dyrektorem Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Zaktadu Ustug

Pralniczych. W trakcie wizyty Marszatka Karczewskiego na r¢ce Dyrektora ZAZ-u
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Dezyderiusza Szwagrzaka przekazano kluczyki do nowego samochodu. Jego zakup
wspotfinansowali Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego ze $rodkow
Panstwowego Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetlnosprawnych oraz Powiat
Wodzistawski. Po czgSci oficjalnej zaproszeni goscie zwiedzili Zaktad Ushlug
Pralniczych. Mieli réwniez okazj¢ sprobowaé swoich sit w maglowaniu. Na koniec
Stanistaw Karczewski Marszalek Senatu zyczyt pracownikom zaktadu przede

wszystkim satysfakcji z pracy. — ,,Zawigzujcie miedzy sobg przyjaznie, bys$cie w mitej

atmosferze spedzali w tym miejscu czas.”
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Zdjecie 3. Uroczyste przekazanie oraz poswiecenie nowego samochodu w obecnosci Marszalka Senatu

Stanistawa Karczewskiego.

V. Aktywizacja zawodowa 0s6b niepelnosprawnych

Niewatpliwie celem kazdego dorostego cztowieka jest praca, ktora daje poczucie
bezpieczenstwa i stabilizacji. Znalezienie przez osoby niepetnosprawne odpowiedniej
dla siebie pracy napotyka zwykle wiele trudnosci. Dotyczy to szczegdlnie osob

z glebszym stopniem niepelnosprawnosci (umiarkowanym 1 znacznym) czy
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powazniejszymi zaburzeniami funkcjonowania spotecznego. Najtrudniej jest jednak
znalez¢ zatrudnienie osobom niepelnosprawnym w najwiekszym stopniu oraz z tzw.
schorzeniami specjalnymi: chorym psychicznie, osobom z uposledzeniem umystowym,
epileptykom, niewidomym. Pracodawcy otwartego rynku pracy obawiajac si¢ wielu
problemow zwigzanych z przystosowaniem si¢ tych osob do wykonywania zadan
zawodowych oraz do fizycznego i spolecznego srodowiska pracy czesto nie decyduja
si¢ na ich zatrudnienie. Rozwazajac aktywizacje zawodowa osob niepetnosprawnych,
mamy na uwadze to, ze jest to grupa niezwykle zréznicowana, i to zarOwno pod
wzgledem wyksztatcenia jak tez rodzajow dysfunkcji i wynikajacych z nich ograniczen.
Specyfika dysfunkcji pracownika wymaga od pracodawcy stworzenia wiasciwego
srodowiska 1 stanowiska pracy oraz przydzielenia mu adekwatnych do jego kwalifikac;ji
1 mozliwosci obowigzkdéw pracowniczych zgodnych z profilem dziatalnosci zaktadu.
Integracja spoleczna o0so6b niepelnosprawnych przez prace stanowi bardzo
wymagajace 1 trudne do realizacji wyzwanie a ,,obszar problemoéw spolecznych
dotyczacych osob niepetnosprawnych wymaga poszukiwania 1 wdrazania odwaznych
1 nowoczesnych rozwigzan systemowych, opartych na stabilnych podstawach
prawnych. Wypracowanie takich rozwigzan przyczyniatoby si¢ do oczywistego
skracania dystansu miedzy wcigz istniejagcymi §wiatami cztowieka niepetnosprawnego
1 przystowiowego sprawnego”.
Waznym aspektem aktywizacji zawodowej jest przede wszystkim gotowos¢
do zmierzenia si¢ z nowymi wyzwaniami. Aktywizacja zawodowa 0sOb
niepelnosprawnych ma na celu sprecyzowanie ich $ciezki kariery oraz obszarow
aktywnosci, ktére sg zgodne kompetencjami i mozliwo$ciami poszczego6lnych osob.
Celem Zaktadu jest przygotowanie pracownikoéw do pracy na otwartym rynku
i przejecie ich do zwyktych zaktadow pracy. Warto jednak podkresli¢, ze otwarty rynek
pracy umozliwia uzyskiwanie wyzszych zarobkdéw niz rynek chroniony, pozwala na
prace w bardziej zroznicowanej grupie zawodow i daje wigksze szanse awansu.
Osobom niepelnosprawnym jednak bardzo trudno jest znalez¢ zatrudnienie na otwartym
rynku pracy. Dlatego Zaktad Aktywnosci Zawodowej stara si¢ wlasciwie przygotowac
i wspar¢ pracownikoOw z niepetlnosprawno$ciag w procesie aktywizacji zawodowe;.

Nie ulega watpliwos$ci, ze pracodawca jest zainteresowany przyjmowaniem takich
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pracownikow, ktorzy gwarantuja wysoka wydajnos¢ 1 ktérzy nie beda zaktocali
istniejgcych zasad organizacji pracy. Niestety osoba z niepelnosprawnoscia czesto
spostrzegana jest przez pracodawcow stereotypowo - jako pracownik ,mato
wartosciowy”. Jednym z istotniejszych warunkow procesu wyrOwnywania szans na
rynku pracy a tym samym integracji zawodowe] 1 spoteczne] o0sOb
z niepetnosprawnoscig jest zmiana stosunku pracodawcéw do tej grupy osob.
Negatywne postawy wobec 0sOb z niepetnosprawnoscig wynikajag bowiem czgsto
z braku doswiadczen 1 osobistych kontaktow osob sprawnych, braku treningu w zakresie
wzajemne] komunikacji, niewyksztalconych umiejetnosci zachowania si¢ wobec tej
grupy osob czy tez z dezinformacji.

Zaklad Aktywno$ci Zawodowej poprzez rehabilitacje zawodowa stara si¢
uswiadomi¢ osobie niepetnosprawnej, ze jest pelnowartosciowym cztowiekiem,
pracownikiem ktory pomimo swojej niepelnosprawnosci moze wiele osiggnac.
Zaktad na co dzien uczy pracownikow bezpiecznego i odpowiedniego uzytkowania
urzadzen, doktadnego 1 jednoczes$nie szybkiego wykonywania r6znych czynno$ci
1 zadan, podzielno$ci uwagi, samodzielnego planowania oraz przestrzegania dyscypliny
pracy. Zaktad stara si¢ uzmystowi¢ pracownikom przydatnos¢ ich pracy, podnosic¢
samooceng oraz poczucie wlasnej wartosci.

Dzigki takiemu przygotowaniu praca osobom niepetnosprawnym daje poczucie
pewnoscie siebie, czuja si¢ potrzebni, odczuwaja satysfakcje, sa zmotywowani,
niezalezni. Pozytywne postawy otoczenia spotecznego w srodowisku pracy zawierajgce
obiektywna 1 zyczliwg oceng osoby niepetnosprawnej, stanowig warunek konieczny dla
rozwoju poczucia bezpieczenstwa, a tym samym dla prawidlowego przystosowania
spotecznego. Ponadto szacunek i akceptacja wyrazane przez otoczenie spoteczne oraz
wynikajace z nich poczucie bezpieczenstwa i wlasnej wartosci, rozwijajag mechanizmy
radzenia sobie ze stresem, pobudzaja mechanizmy kompensacyjne pozwalajace
na przezwyci¢zenie wtasnych ograniczen w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych.
Dzigki temu osoba z niepelnosprawnos$cia ma szans¢ w peilni wykorzysta¢ swoj
potencjat zawodowy. Praca zawodowa nie tylko daje wynagrodzenie materialne, ktére
zaspokaja potrzeby bytowe, ale ma wptyw na ksztattowanie psychiki, rozwoj

osobowosci 1 bieg zycia 0osOb niepelnosprawnych. Praca w ZAZ-ie w istotny sposob

15



wplywa na caty proces rehabilitacji osob niepetnosprawnych.

ZAZ ZUP w swoich przedsigwzieciach przygotowuje osoby niepetnosprawne do
samodzielnego podejmowania decyzji 1 do pracy na otwartym rynku. Nalezy wiec dgzy¢
do doskonalenia kwalifikacji 1 rozwija¢ odpowiednie kompetencje spoteczne
1 zawodowe 0sOb z niepetnosprawnoscig. Dzigki nabytym w ZAZ-ie umiejgtnosciom
1 wiedzy pracownicy maja mozliwos¢ sprosta¢ stawianym im wyzwaniom.
Podczas pracy osoby niepetnosprawne ksztattuja pewne nawyki, zwigkszajag w ten
sposOb odpornos¢ na sytuacje trudne, tagodza Iek przed nowymi zadaniami na nowych
stanowiskach, ucza si¢ nowych reakcji i radzenia sobie ze stabosciami. Coraz czesciej
mowi si¢ o tym, ze aktywnos¢ zawodowa moze w pewnym zakresie rekompensowac
osobie niepetnosprawnej ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci, a tym samym
poprawi¢ jakos¢ jej zycia.

Zaklad zapewnia swoim pracownikom kursy, szkolenia zwigzane
z przygotowaniem do wykonywane] pracy oraz podnosi regularnie kwalifikacje
pracownika. Pracownicy biorg udzial ~w szkoleniach wewnetrznych, sprawy
organizacyjne zwigzane z pracg w pralni, przypomnienie zasad BHP, instruktaz
stanowiskowy. Nauka, doskonalenie, przestrzeganie zasad bezpieczenstwa 1 higieny
pracy. Celem jest wzrost umieje¢tnosci przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy przy korzystaniu z urzadzen technicznych 1 narzedzi w trakcie pracy. Nabycie
umiejetnosci technicznych, niezbednych do wykonywania prostych prac zwigzanych
z uslugami pralniczymi. Ksztaltowanie umiejetnosci wspotpracy 1 komunikowania si¢
w grupie na zasadach otwarto$ci, partnerstwa i wzajemnosci. Ksztaltowanie §wiadome;j
aktywnosci 1 odpowiedzialnosci. Ksztaltowanie i zrozumienie istoty samodzielnosci
1 odpowiedzialnos$ci za wykonane zadania i powierzony material. Dbanie o wlasciwy

poziom ustug pralniczych.

BHP

Zdjecie 4. Szkolenie z zakresu BHP w ZAZ ZUP.
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Na przetomie marca i kwietnia w ZAZ ZUP odbyto si¢ dla wszystkich
pracownikdw szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych (RODO).
Cel: zdobycie praktycznych umiejetnosci i wiedzy dotyczacej prawidtowego

przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawa.

Zdjecie 5. Szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych w ZAZ ZUP.

Regularnie co pigtek osoby niepelnosprawne uczestnicza w ZAZ ZUP
w zajeciach informatycznych. Zaklad zapewnia odpowiedni sprzet komputerowy,
umozliwiajacy indywidualne nauczanie. Wspomaganie rehabilitacji spotecznej
1 zawodowej 0sOb niepetnosprawnych z wykorzystaniem komputera 1 sieci Internetu
odgrywa niezaprzeczalnie istotng rolg. Wprowadza osob¢ z niepetnosprawnoscia do
cywilizacji przyszio$ci, wspomaga przysposabianie do wykonywania przysztych
zawodow. Staje si¢ narzedziem podnoszacym sprawno$¢ wlasng, poczucie
niezalezno$ci 1 samodzielnos$ci. Internet umozliwia rozwijanie wigzi spolecznych,
podniesienie kwalifikacji, programowanie dziatan spotecznych a nawet ich realizacje.
Wydaje sig, ze dostep do komputera 1 Internetu wspdiczesnie powinien by¢ powszechny
1 nieograniczony.

Najwickszym sukcesem jest to, ze w 2019 r. na rynek otwarty odeszty z naszego
Zaktadu 4 osoby niepelnosprawne. Pracuja obecnie na stanowiskach:
pomoc ksiggowej, pracownik ochrony fizycznej, magazynier, recepcjonista i radzg sobie

doskonale. JesteSmy z nich dumni!
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VI. Rehabilitacja spoleczna osob niepelnosprawnych

Celem rehabilitacji spotecznej jest umozliwianie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Cel ten jest realizowany glownie poprzez uczenie
zaradnos$ci osoby niepetnosprawnej, pobudzanie jej aktywnosci spotecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypetniania rol spotecznych. W rehabilitacji spotecznej
chodzi wigc o pelne wlaczenie osoby niepelnosprawnej we wszystkie przejawy zycia
spolecznego, aby byla 1 czula si¢ wartoSciowym uzytecznym czlowiekiem
spoteczenstwa, ktory z jednej strony korzysta ze wszystkich dobr osiggni¢¢ kultury
1 cywilizacji, a z drugiej strony aktywnie wiacza si¢ w ich pomnazanie.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej czynnie prowadzi program rehabilitacji
spotecznej. Pracownicy Zakladu, w ramach rehabilitacji spolecznej aktywnie
uczestniczyli w nastepujacych wydarzeniach:

W sezonie $wigtecznym wszyscy z entuzjazmem rozpoczeli wykonywanie
dekoracji. Wybierajac materiaty niezbedne do przygotowania stroikdw oraz kartek
Swigtecznych nasi pracownicy opowiadali o tradycjach $§wigtecznych w swoich
domach. Gtownym celem =zaje¢ jest ksztattowanie umiejgtnosci wspodidziatania
w zespole, wyrazanie wlasnej kreatywnos$ci, gromadzenie doswiadczen plastycznych,

ksztaltowanie koncentracji, uwagi.

Zdjecie 6. Kartki Swiateczne, czyli wszyscy wszystkim §lg Zyczenia.
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Zdjecie 7. Stroiki §wiateczne recznie robione przez pracownikow.

W marcu 2019 r. pracownicy Zaktadu wybrali si¢ na Kabaret Piotr Battroczyk
»Mezczyzna z kijowym peselem.” Celem bylo ukazanie aktywnych form spedzania

wolnego czasu, integracja grupy.

Piotr & oo

MEZCZYZNA Z KJOWYM PESELEM

Zdjecie 8. Kabaret Piotr Baltroczyk ,,MezZczyzna z kijowym peselem.
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Kolejnym kabaretem w ktorym uczestniczyliSmy, byt kabaret Mtodych Panow
, 10 jest chore”. Poczuli§my przyjemno$¢ bezposredniego kontaktu z ,,gwiazdami.”
Niemalze wszyscy lubimy oglada¢ kabarety. Zarty, ironiczne spojrzenie na $wiat
polityki, dystans do wiasnej osoby, do catego spoteczenstwa czy mentalnosci,
oraz drwiny ze stereotypéw pozwalaja nam spojrze¢ z boku na siebie 1 swoje otoczenie

Kabarety to nie tylko zabawne skecze, ale rdéwniez inteligentny przekaz

z przymruzeniem oka oraz efektowna oprawa muzyczna.

Zdjecie 9. Kabaret Mlodych Panéw ,,to jest chore”

W maju 2019 roku odbyl si¢ Migedzynarodowy Turniej Tanca Towarzyskiego
"Diamond Ball". Profesjonalnych tancerzy bylo wielu... z Polski, Czech, Stowacji.

Nie zabraklo rowniez pracownikow ZAZu.
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Zdjecie 10. Miedzynarodowy Turniej Tanca Towarzyskiego ""Diamond Ball"

W czwartek 6 czerwca Park Zielona w Dabrowie Gorniczej opanowali goscie
z Zaglebia 1 calego wojewddztwa $laskiego. Przyjechali po to, by wzia¢ udziat
w Pikniku Integracyjnym Osob Niepelnosprawnych. Dopisata pogoda, wszyscy bawili

si¢ Swietnie.
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Zdjecie 11. Piknik Integracyjny Oséb Niepelnosprawnych w Dabrowie Gérniczej.
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13 czerwca odbyta si¢ juz XVII Powiatowa Olimpiada Osob Niepetnosprawnych,
ktora jest jedna z najwigckszych tego typu imprez sportowo — rekreacyjnych
w wojewodztwie $laskim. Uczestnicy mogli uczestniczy¢ w rdznych dyscyplinach.
Na zakonczenie kazdy z uczestnikéw zawoddéw otrzymatl medal, druzynowy

pamiagtkowy dyplom oraz puchar.

Zdjecie 12. XVII Powiatowa Olimpiada Os6b Niepelnosprawnych.

Pod koniec czerwca 2019 r. odbyly si¢ Zakladzie Aktywnosci Zawodowej
Zaktadzie Ustug Pralniczych wspaniate warsztaty tworzenia ,,.Lasow zamknigtych
w stoiku”. Podczas warsztatow uczestnicy poznali tajniki jak wtasnorgcznie wykonac
ekosystem zamkniety w szklanym naczyniu. Warsztaty polaczone z opowiadaniem jak
wazna jest dla nas przyroda i §srodowisko.

Cel: zachecanie do hodowli roslin oraz poszerzenie wiadomosci na temat hodowli roslin
i rodzaju gatunkéw ro$lin, ksztattowanie umiejetnosci sadzenia i uprawiania roslin,
wyrabianie opiekunczej postawy wobec roslin, ksztattowanie umiejetnosci prowadzenia
obserwacji przyrodniczych 1 wyciggania wnioskOw, rozwijanie zainteresowan
przyrodniczych, znaczenie natury w zyciu czlowieka, jak wazna dla nas jest przyroda
1 srodowisko, rozwijanie kreatywnosci, swobodne tworzenie kompozycji, usprawnianie
funkcji manualnych, ksztalcenie wyobrazni i myslenia, doskonalenie umiejetnosci pracy

zespolowej oraz indywidualne;.
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Zdjecie 13. Warsztaty tworzenia ,,Laséw zamknietych w sloiku”.

W dniu 26.07.2019 r. podczas zaje¢ rehabilitacyjnych gosciliSmy specjalnego
goscia Pana Piotra Wichrzyckiego. Terapeuta-Kliniki OdNowa 1 wykladowca
Merydianologii w Szkole Terapeutow OdNowa. Specjalizuje si¢ w Praktyce Medycyny
Chinskiej - Akupunkturze. Dyplomowany Fizjoterapeuta.

Cel: uswiadomienie uczestnikom potrzeby dbania o wlasne zdrowie i1 przestrzegania
zdrowego stylu zycia. Przekazanie wiedzy teoretycznej oraz praktycznej dot.
wykonywania akupunktury w leczeniu bdlu, omoéwienie podstawowych teorii

medycyny chinskiej.
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Zdjecie 14. Zdrowie w ujeciu tradycyjnej medycyny chinskiej.

Kolejne warsztaty to ,,Pustynia w szklanej kuli”, ktore przebiegaly pod okiem
fachowca, ktory opowiedziat krok po kroku jak stworzy¢ swoj ogrodek i w jaki sposob
go pielggnowaé, aby cieszyt oko jak najdtuzej. Zajecia dla mitosnikow kaktuséw
i sukulentow. Cel: poszerzenie wiadomosci na temat hodowli kaktusow oraz poznanie
wielu odmian 1 gatunkéw kaktuséw, ksztattowanie umiejetnosci sadzenia 1 uprawiania
kaktusow, wyrabianie opiekunczej postawy wobec roslin, rozwijanie zainteresowan
przyrodniczych, rozwijanie kreatywnosci, samodzielne tworzenie kompozyciji,
usprawnianie funkcji manualnych.
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Zdjecie 15. Warsztaty ,,Pustynia w szklanej kuli”

Wreszcie nadszedt czas na kolejny Turniej Taneczny! Celem podrézy stata sie¢
Bratystawa wraz z Turniegjem Tanca w kategorii par niepelnosprawnych.
ByliSmy bardzo podekscytowani, ze bedziemy mogli si¢ zaprezentowaé wiasnie
w takim miejscu. Tym razem na przygotowania nie byto wiele czasu. MieliSmy ogromne
wsparcie publiczno$ci oraz ze strony pracownikow Zakladu Aktywnosci Zawodowe;j
Zaktadu Ustug Pralniczych, ktorzy przybyli razem z nami.
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Pracownicy Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Zaktadu Ustug Pralniczych ,,zgarneli”
cate podium podczas Turnieju Tanca w Bratystawie w kategorii par niepetnosprawnych.
Startowalo tacznie 7 par z dwoch klubow stowackich 1 jednego z Polski.

Nadrzednym celem przedsigwziecia byla integracja osoOb niepelnosprawnych.
Taniec dla uczestnikow stat si¢ zrodtem radosci, satysfakcji 1 poczucia wlasnej wartosci
co miato miejsce podczas tego turnieju. Tanczyto si¢ cudownie. Niezapomniane
przezycia, ogromne emocje, sporo pracy, duze wyzwanie a to wszystko zwienczone

zwyciestwem! Z nowymi sitami ruszyliSmy na podboj przepicknej Bratystawy.

Zdjecie 16. Turniej Tanca Bratyslawa.
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Zdjecie 17. Zwiedzanie Bratystawy.

W sierpniu 2019 roku odbyto si¢ spotkanie integracyjne na §wiezym powietrzu
w Osrodku Wypoczynkowym 1 Rekreacyjnym ,.Le$sna Polana” w Szymocicach.
Zdecydowanie w kazdym tego typu wydarzeniu liczy si¢ zacie$nianie wigzi pomig¢dzy

wspotpracownikami.

Zdjecie 18. Impreza integracyjna pracownikow.
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Jak co roku pracownicy Zaktadu mieli okazj¢ uczestniczy¢ w XIV koncercie
bluesowym. Glownym celem imprezy jest integracja $rodowiska o0soéb
niepelnosprawnych, atakze umozliwienie im aktywnego uczestnictwa w Zyciu
kulturalnym regionu oraz bezposredniego kontaktu z wybitnymi artystami z czotowki
polskiej sceny bluesa. Od wielu lat osoby niepelnosprawne zajmujg si¢ rowniez obstuga
konferansjerska imprezy, atakze przygotowuja elementy scenografii oraz prace

plastyczne dla zaproszonych gosci.
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Zdjecie 19. Blues dla Niepelnosprawnych.
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Nasze pary taneczne z ZAZ ZUP zaprezentowatly si¢ bardzo dobrze na Turnieju

tanca tym razem w Hotelu Hilton Bratislava.

Zdjecie 20. Turniej tanca w Hotelu Hilton Bratislava.

Koniec roku zakonczyliSmy spontaniczng trzydniowag wycieczka do Bukowiny
Tatrzanskiej. Juz sama podrdz byla fascynujgca, ale tyle atrakcji podczas jednego
pobytu jeszcze nigdy nie mieliSmy. Dom do goéry nogami, papugarnia, dom strachu,
myszogrod, kino 7 D, spacer w koronach drzew, muzeum oscypka, wyjatkowe
warsztaty w robieniu oscypkow oraz poznanie tradycji goralskich, kulig, dyskoteka.

Celem wycieczki jest dbatos¢ o sfer¢ kontaktéw migdzyludzkich pomiedzy pra-
cownikami, poznawanie nowych miejsc i obcowanie z naturg. Ponadto celem jest pota-
czenie ze sobg zarowno ciekawego wyjazdu w gronie kolegéw z pracy, a takze zajec

praktycznych 1 warsztatéw co udato si¢ tym razem.
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Zdjecie 21. WycieczkaBowina Ttrzaflska
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Coroczng $wiagteczng tradycja naszego Zakladu jest spotkanie wigilijne
tzw. optatkowe. Co roku pracownicy spotykaja si¢ winnym miejscu, wspdlnie
zasiadajac do stolu, odrywajac si¢ od biezacych obowigzkow. Spotkania majg charakter
uroczysty i zwykle wszyscy pracownicy w nich uczestnicza. Kolgdujemy, cieszymy sig,
sktadamy sobie zyczenia. W przyjemnej atmosferze, przy smacznym jedzeniu,

rozmawiamy ze soba.

Zdjecie 22. Spotkanie wigilijne.
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VII. Dzialalnos¢ rehabilitacyjno-zdrowotna

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sOb
niepetnosprawnych, ZAZ zapewnia dorazng i specjalistyczng pomoc, opieke medyczna,
poradnictwo 1 ustugi rehabilitacyjne. W zwigzku z powyzszym w czasie pracy zakladu
obecna jest pielggniarka, zapewniajgca dorazng opieke medyczng. Ponadto pielegniarka
pomaga w nabyciu 1 wdrazaniu umiejetnosci do zdrowego, higienicznego
1 bezpieczniejszego zycia oraz czynnego spedzania czasu wolnego. Aktywnos¢ fizyczna
nalezy do podstawowych aspektéw zdrowego stylu zycia i odpowiada w najwyzszym
stopniu za zdrowie czlowieka. Jest czynnikiem, ktory utrzymuje lub poprawia
sprawnos$¢ funkcjonalng organizmu, zapobiega chorobom, utatwia radzenie sobie ze
stresem oraz ma duze znaczenie w terapii zaburzen i chorob.
Opieka pielegniarska w ZAZ oraz stosowane formy i sposoby spedzania czasu podczas
rehabilitacji w ZAZ ZUP to m.in. pogadanki na ro6zne tematy takie jak:
zasady prawidlowego zywienia, pierwsza pomoc podczas napadu epilepsji, zdrowy sen
- zasady higieny snu, jak zdrowo spaé, nietypowe uzaleznienia, udar cieplny i stoneczny
- objawy 1 pierwsza pomoc.

Ponadto Zaktad zapewnia pracownikom specjalistyczng opieke medyczna,
roOwniez poprzez finansowanie wizyt u lekarzy specjalistow.
Osoby niepetnosprawne w ciggu ostatniego roku uczestniczyly w zajeciach
rehabilitacyjnych, podczas ktorych mialy okazje naby¢ umiejetnosci zwigzane
z wlasciwym wykorzystaniem czasu wolego w formie zaje¢ z zakresu aktywnos$ci
fizycznej, ktore dostarczaja radosci, utatwiajg integracje, petnig funkcje terapeutyczna,
pomagajg podnies¢ samoocen¢ i1 wzmocni¢ poczucie wlasnej wartosci, co jest
szczegllnie wazne w przypadku oséb niepelnosprawnych, ktéore moga czué si¢
wykluczone. Sport wymaga zaangazowania, wykazania si¢ aktywno$cig 1 samodzielng
praca, co pozwala na rehabilitacje spoteczng osob niepetnosprawnych. Wdrazanie do
zdrowego, higienicznego i bezpieczniejszego zycia oraz czynnego spgdzania czasu
wolnego.
Pracownicy w kazdy czwartek uczgszczajg na zajgcia sportowe z trenerem personalnym

w formie wyktadow i zaje¢ praktycznych w zakresie aktywno$ci ruchowej dostosowane;j
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do 0s6b niepelnosprawnych. Podczas zaje¢ odbywa si¢ promowanie zdrowego stylu
zycia poprzez aktywno$¢ fizyczng: gimnastyke ruchowa, ¢wiczenia oddechowe
i rozluzniajace, tai chi jako forma ruchowa ksztattujaca harmonig¢ i koncentracj¢ uwagi,
kickboxing, aikido, karate, kendo, zajecia z samoobrony, muzykoterapia, wyjazdy na
pokazy sportowe, udziat w seminariach sportowych, krétkie prelekcje
z psychoedukacji.

Celem zaje¢ jest poprawa sprawnosci osrodkow ruchowych ciala, wzrost
swiadomosci o korzy$ciach wynikajgcych z uprawiania aktywnosci fizycznej, integracja
grupy, rozwijanie i ksztaltowanie umiej¢tnosci ruchowych niezbednych w réznych
przejawach dzialalnosci ludzkiej-utylitarnej, rekreacyjnej, sportowej, obronnej,
artystycznej oraz stuzacej zdrowiu; zaspokajanie naturalnej potrzeby ruchu uczestnika;
rozwijanie aktywnosci w zabawie 1 umiejetnosci wspolpracy z uczestnikami;
wprowadzenie radosnego nastroju i dobrego samopoczucia; wyposazenie uczestnikow
w zasOb wiedzy niezbednej do podejmowania samodzielnych dziatan shuzacych
zdrowiu 1 aktywnos$ci ruchowej oraz rozbudzaniu potrzeb do czynnego uczestnictwa

w r6znych formach kultury przez cate zycie.
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Zdjecie 23. Zajecia sportowe z trenerem personalnym.
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Natomiast w kazda $rod¢ odbywaja si¢ regularne zajecia z instruktorem tanca
w szkole tanca. Celem zajg¢ jest rozwdj sprawnosci ruchowej, doskonalenie
koncentracji uwagi i koordynacji wzrokowo-ruchowej przy muzyce, rozwdj orientacji
w schemacie wlasnego ciata i orientacji przestrzennej, ksztatltowanie estetyki i harmonii
ruchu, uwrazliwianie na pigkno i wdzigk, wyrabianie poczucia rytmu, wrazliwosci
stuchowej, rozwijanie indywidualnych zdolnosci tanecznych, poznanie podstawowych
krokoéw, figur i uktadow polskich tancow narodowych iregionalnych oraz tancow
innych narodéow, rozwijanie poczucia przynaleznosci narodowej i kulturowej,
ksztaltowanie umiejetnosci wspotdziatania w grupie, wdrazanie do przestrzegania
okreslonych zasad, rozwijanie $wiadomos$ci zachowan prozdrowotnych, budowanie
poczucia wilasnej wartosci oraz pewnosci siebie, wdrazanie do prezentowania wtasnych

umiejetnosci, zdolnosci odnoszenia sukceséw | porazek.

Zdjecie 24. Zajecia taneczne w szkole tanca.
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Poniedziatki mamy zarezerwowane na zajecia pilates oraz zdrowy kregostup
prowadzone przez treneréw i instruktorow w Fitness Club w Wodzistawiu Slaskim.
Celem zaje¢ jest utrzymanie prawidlowej postawy ciata, wzmacnianie ostabionych
migs$ni posturalnych, zmniejszenie dolegliwosci bolowych, zredukowanie napiecia
miegs$ni plecow, dbanie o swoja kondycje, ale 1 zdrowie. Ponadto poprawa ruchomosci
kregostupa 1 rozcigganie najwazniejszych grup migsniowych, przykurczonych

w wyniku siedzgcego trybu zycia/pracy.

Zdjecie 25. Zajecia pilates oraz zdrowy kregoshup w Klubie Fitness

Pracownicy ZAZ biora udzial w zajeciach organizowanych na sali
rehabilitacyjnej oraz w terenie, ktore pozwalajg na roztadowanie emocji, rozluznienie
i odpre¢zenie. Rehabilitacja na Swiezym powietrzu polega gtownie na spacerach i grach
zespotowych. Zajecia w sali rehabilitacyjnej opieraja si¢ przede wszystkim
na ¢wiczeniach. Podczas kinezyterapii niepetlnosprawni wykonujg ¢wiczenia
gimnastyczne na urzadzeniach takich jak: atlas, bieznia, rowerek, drabinki oraz inne
sprzety przydatne do ¢wiczen ruchowych. Osoby niepelnosprawne mogg rowniez
korzystaé z zaje¢ z zakresu relaksacji, wizualizacji oraz ¢wiczen opracowanych
indywidualnie. Ma to na celu wilasciwe stymulowanie rozwoju organizmu, rozwoj
sprawnosci psychofizycznej, ksztalttowanie korzystnych nawykow ruchowych, korekcje
oraz kompensacj¢ odchylen i brakéw rozwojowych. Kazdy uczestnik ma indywidualny
tok usprawniania, z uwzglednieniem zalecen i orzeczen lekarskich. Rehabilitacja

obejmuje, takze rdéznego rodzaju zajecia z zakresu treningu umiejetnosci
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interpersonalnych,  koncentracji  uwagi, zaje¢ integracyjnych w  grupie.
Ponadto regularnie uczestnicza w zajeciach z doskonalenia umiejetnosci manualnych,
ksztalcenia umiejetnosci postugiwania si¢ réznymi technikami plastycznymi.
Celem zaje¢ jest rozwijanie zainteresowan, wyobrazni, kreatywnosci, twoérczego
myslenia. Osoby niepetlnosprawne ciggle nabywaja roznego rodzaju umiejetnosci

poprzez zajecia tematyczne i rozwojowe.

VIII. Dzialalno$¢ marketingowa

Zaktad Aktywnosci Zawodowej dziala w trudnym sektorze gospodarczym.
Narynku pojawia si¢ coraz wigce] konkurencyjnych duzych firm prywatnych
swiadczacych wustugi pralnicze, a klienci s3 coraz bardziej wymagajacy.
Glownym narzedziem marketingowym, ktoérego uzywa pralnia, jest tzw. marketing
relacyjny. Pralnia stara si¢ pozyskiwac¢ nowych kontrahentéw, a nastepnie utrzymywac
z nimi relacje metodami komunikacji bezposredniej. Osoby odpowiedzialne w zaktadzie
dokonujg wyboru instytucji potencjalnie interesujacych z punktu widzenia znacznych
potrzeb pralniczych, umawiajg si¢ na spotkanie, dokonujg prezentacji oferty 1 proponuja
pranie probne po cenach promocyjnych. Czgsto po praniu probnym dochodzi do
zamoOwienia uslugi 1 nawigzania wspoOtpracy. Kontakt z kontrahentami jest
podtrzymywany podczas odbierania i dowozenia prania. Ewentualne zmiany cennika sa
negocjowane na biezgco. W poczatkach dziatalno$ci pralnia prébowata rowniez
wykorzystywac poczte elektroniczng do przesytania oferty wybranym firmom.

Glownymi elementami przekazu marketingowego s3 wysoka jakos¢ ustug
(m.in. wysoka jako$¢ uzywanych proszkow, dzigki ktdrym pranie nie niszczy
asortymentu), profesjonalizm (w tym terminowo$¢) oraz relatywnie niska cena.
Strona internetowa zazwodzislaw.pl oraz www.facebook.com/zaz.wodzislaw pozwala
W prosty sposob na dotarcie z informacjg o dziatalnosci naszego zaktadu do praktycznie
nieograniczonego kregu odbiorcow. Co wiecej, ludzie coraz czesciej szukaja
potrzebnych informacji, przede wszystkim w Internecie.

Zyskalismy grono statych, czesto wymagajacych klientow, cenigcych sobie
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wysoka jako$¢ prania. Pralnia nasza jest wyposazona w nowoczesne, energooszczgdne
maszyny; pozwala to na bardziej efektywne 1 doktadne pranie przy mniejszym zuzyciu
energii. Uzywane przez nas proszki sg wysokiej jakosci — nie majg tendencji do
niszczenia prania, co pozwala na dluzsze jego uzytkowanie. Wszystko to sprawia, ze
nasze ustugi sg atrakcyjne cenowo i jakosciowo. ZAZ wspotpracuje takze z mediami
(prasa, radio, tv), trafiajac w ten sposob do potencjalnych odbiorcow. Tym sposobem
Zaktad chce pokaza¢ szerszej spotecznosci ,,zycie” Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j
oraz udowodni¢, Ze osoba niepetnosprawna jest petnowarto§ciowym pracownikiem.
Zaktad wykorzystuje wszystkie mozliwe sposoby, aby dotrze¢ do klienta.

W marcu 2019 r. podobnie jak w ubiegtych latach pracownicy z okazji Dnia Kobiet
przygotowali przepickne kolorowe wlasnor¢cznie zrobione upominki wraz
z dotaczonym liscikiem, ktory zawieral wierszyk oraz imi¢ wykonawcy, ponadto kupon
rabatowy do wykorzystania na ustugi pralnicze z ktorymi wedrowali wraz z Dyrektorem
ulicami miasta -Wodzistawia Slaskiego, obdarowujac kazda kobiete, sktadajac przy tym
serdeczne zyczenia. Upominki zrobity duze wrazenie na osobach obdarowanych, tym
razem to ,,stoiki ze skarbami” i ,,woreczki z niespodziankg.” Celem zaje¢ jest rozwijanie

pomystowosci, swobodne tworzenie, kolorowych kompozycji rdéznorodnymi

technikami, doskonalenie umiej¢tnosci pracy zespotowej oraz indywidualne;.
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Zdjecie 26. Zyczenia i drobne upominki dla wszystkich Kobiet.

Poczatek pazdziernika rozpoczal si¢ od  wizyty w ZAZ ZUP ponad
dwudziestoosobowej delegacji z powiatu Jelgava na Lotwie. Goscie mieli okazje
zapoznaC si¢ ze strukturg zaktadu, zasadami funkcjonowania, oferta $wiadczonych

uslug oraz co najwazniejsze sprobowac swoich sit w maglowaniu.

Zdjecie 27. GoScie z Lotwy z wizyta w ZAZ ZUP.
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Pracownicy Zaktadu w ramach rehabilitacji z okazji r6znych kalendarzowych
waznych wydarzen w ciggu roku przygotowujg wlasnorecznie réznego rodzaju stroiki,
ozdoby, upominki, ktére w ramach promocji Zaktadu sa przekazywane klientom pralni
oraz mieszkahcom powiatu wodzistawskiego. W ten sposob dziatania
marketingowe pomagaja w promocji Zaktadu a jednocze$nie uswiadamiaja

mieszkancom powiatu o istnieniu tak wyjatkowego miejsca.

Zdjecie 28. Stroiki- upominki wykonane przez osoby niepelnosprawne ZAZ ZUP.

Vouchery moga doskonale wplynag¢ na zwigkszenie sprzedazy i pozyskiwanie
nowych klientow. Dlatego dla naszych klientow rowniez przygotowaliSmy bon

rabatowy do wykorzystania na wszystkie ustugi pralnicze.

Zakiad Aktywnosci Zawodowej

M\ Zakiad Ustug Pralniczych
é\- w Wodzistawiu Slgskim

o Wodna - Magiel
Wodzistaw Slaski, ul. Watowa 30 e www.zazwodzislaw.pl e tel. 32 454 60 13 )

ik

ejueld obausazoomou dbnysn

NOODV1 éibojouypay

Zdjecie 29. Bon rabatowy.
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IX. Przychody ZAZ

Wplywy Zaktadu w 2019 roku wyniosty 2 194 271,89 zt. Zrédta finansowania
Zaktadu przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

e S$rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
1 309 875,46 zt. (kwota laczna na dzialalno$¢ biezaca oraz pozyskane $rodki
dodatkowe na inwestycje)

e $rodki z budzetu Samorzadu Wojewodztwa Slaskiego — 61 050,00 zt.

e dotacja przedmiotowa z Powiatu Wodzistawskiego — 145 000,00 zt.

e dotacja celowa z Powiatu Wodzistawskiego — 18 225,00 zt.

e wypracowane przychody wtasne — 660 121,43 zt.
Wykres 2. Wplywy Zakladu w 2019 r. z podzialem na Zrédla finansowania.

PFRON

PRZYCHODY WtASNE

POWIAT WODZIStAWSKI-DOTACJA PRZEDMIOTOWA
1309 875,46

SAMORZAD WOJEWODZTWA SLASKIEGO

POWIAT WODZIStAWSKI-DOTACJA CELOWA
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Koszty Zaktadu w 2019 roku wyniosty 1 931 476,37 zt.
Gltowne pozycje dotyczace wydatkow to:

e wynagrodzenia osobowe;

e wynagrodzenia bezosobowe;

e ubezpieczenia spoteczne;

e zakup materiatow i energii (Srodki piorgce, srodki czystosci, paliwo, materiaty
biurowe, optaty za zuzycie pradu, wody, gazu itp.);

e podatki 1 optaty (podatek od nieruchomos$ci, optaty 1 skladki zwigzane
z ubezpieczeniem mienia, podatek VAT);

e ushugi (prawnicze, informatyczne, pielegniarskie, telekomunikacyjne, pocztowe,
remontowe, badania lekarskie, wywéz odpadow komunalnych itp.);

e pozostale koszty rodzajowe (koszty delegacji stuzbowych, zakup odziezy dla
pracownikow oraz wody, szkolenia pracownikow, ZFSS itp.);

e amortyzacja.

Wykres 3. Koszty funkcjonowania Zakladu Aktywnosci Zawodowej Zakladu Ustug Pralniczych
w 2019 roku.

WYNAGRODZENIA OSOBOWE MATERIALY | ENERGIA UBEZPIECZENIA SPOtECZNE

UStUGlI AMORTYZACIA POZOSTALE KOSZTY RODZAJOWE
WYNAGRODZENIA BEZOSOBOWE  PODATKI | OPLATY

1128574,81

L51 427,75 || 39 888,93
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Wykres 4. Dotacja przedmiotowa przekazana przez Powiat Wodzistawski w latach 2011 — 2019.

145 000,00
145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00
157 600,00
157 600,00
187 600,00

187 600,00

Jednym ze Zrédet finansowania Zaktadu Aktywnos$ci Zawodowej Zaktadu Ustug
Pralniczych w Wodzistawiu SI. sa $rodki wiasne pochodzace ze sprzedazy ustug.
Z przedstawionego wykresu wynika, ze z roku na rok w Zakladzie utrzymuje si¢
tendencja wzrostowa. Zwigkszenie sprzedazy ustug w latach 2011 - 2019 roku, byto

wynikiem zastosowania odpowiedniej strategii, technik sprzedazy oraz pomystowosci.

Wykres 5. Przychody netto ze sprzedazy ushug w latach 2011 — 2019.

512 939,22
492 096,71
452 597,48
393 561,62
327 892,38
250 221,90
234 537,13

154 166,46

75747,84
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Wykres 6. Przychody netto ze sprzedazy uslug ZAZ w 2018 r. i 2019 r. w rozbiciu na klientow

indywidualnych oraz firmy.

454 077,14

437 307,17

58 862,08

54 789,54

KLIENCI INDYWIDUALNI 2018 KLIENCI INDYWIDUALNI 2019 H FIRMY 2018 FIRMY 2019

Powyzszy wykres przedstawia sprzedaz ustug pralniczych dla firm oraz klientow
indywidualnych w latach 2018 1 2019. Pomimo wystepujacej konkurencji sprzedaz
ustug wzrosta o 4,2% w stosunku do 2018 roku. Zaklad gléwnie nastawiony jest na
swiadczenie ushug dla klientéw instytucjonalnych. Nalezy réwniez wspomniec,
ze w 2019 roku Zaklad przechodzit modernizacj¢ poprzez wymiang urzadzen

pralniczych.

X. Zakladowy Fundusz Aktywnosci

Srodki Zaktadowego Funduszu Aktywnosci znajduja sie na wyodrebnionym
rachunku bankowym prowadzonym przez jednostke. Zakladowy Fundusz Aktywnosci
tworzy si¢ ze Srodkéw, o ktorych mowa w art. 31 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych
oraz art. 38 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0so6b fizycznych.
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Fundusz ten moze by¢ wykorzystywany na wydatki zwigzane m. in. z:
e usprawnianiem i dodatkowym oprzyrzadowaniem stanowisk pracy,
e zakupem sprz¢tu 1 wyposazenia pomagajacym osobie niepetnosprawnej
w samodzielnym zyciu i uczestnictwie w zyciu spolecznym w lokalnym
srodowisku,
e doksztatcaniem, przekwalifikowaniem 1 szkoleniem,
e rekreacjg 1 uczestnictwem osob niepetnosprawnych w zyciu kulturalnym.
e pomocg w zaspokajaniu innych potrzeb socjalnych 1 zwigzanych z rehabilitacja
spoleczna.
Na poczatku 2019 roku stan konta Zaktadowego Funduszu Aktywno$ci wynosit
90 776,36 zt. W trakcie roku budzetowego odnotowano nastepujace wpltywy:

e 7z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych 86 147,00 zt.
e 7z podatku od nieruchomosci 13 709,00 zt.
e inne wplywy 8 211,27 zt.

Lacznie na rachunku bankowym Zaktadowego Funduszu Aktywnosci w 2019 roku
zgromadzono $rodki finansowe w wysokos$ci 198 843,63 zt.

W 2019 roku $rodki ZFA przeznaczono przede wszystkim na: sfinansowanie
wyjazdow rekreacyjnych osob niepelnosprawnych, uczestnictwo w zyciu kulturalnym,
organizacje spotkan integracyjnych oraz na zakup urzadzen pralniczych. Laczna kwota
wydatkowanych §rodkéw z ZFA wyniosta 126 465,33 zt. Saldo na dzien 31.12.2019 rok

na rachunku bankowym Zaktadowego Funduszu Aktywno$ci wyniosto 72 378,30 zl.
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Podsumowanie

ZAZ jest instytucja zatrudniajacg osoby z niepetnosprawnosciag w stopniu
umiarkowanym i znacznym, przygotowujacg do zycia w otwartym $rodowisku oraz
pomagajaca w realizacji petlnego, niezaleznego, samodzielnego 1 aktywnego zycia
na miar¢ mozliwos$ci jednostki.

Osoby niepelnosprawne kazdego dnia, w wielu firmach 1 instytucjach, dowodza
swoja zawodowag wartos¢. Sg motorem rozwoju 1 sukcesu wielu przedsiewzigc,
w ktorych postawiono na ich pracg i mozliwosci. To, co je wyrdznia, to mozliwos¢ pracy
na stanowiskach, ktore nie ograniczajg ich aktywnosci, daja szans¢ na realizowanie
wiasnych kompetencji, umiejetnosci, do§wiadczen a przede wszystkim daja mozliwos¢
samodzielnego 1 swobodnego dzialania.

Praca stanowi bardzo istotny element zycia cztowieka. Aktywne zycie zawodowe
pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz zapewnia bezpieczenstwo.
Praca stanowi zrdédto dochodow, organizuje czas oraz ustala rytm dnia, stanowi
ptaszczyzne kontaktow spotecznych, moze stanowi¢ zrédlo zadowolenia oraz
samorealizacji, zawdd pozwala na poczucie tozsamosci oraz identyfikacje z rola
spoleczng. Wlaczanie oséb niepelnosprawnych w zycie zawodowe stanowi bardzo
wazny element rehabilitacji. W przypadku osob niepetnosprawnych praca pelni trzy
funkcje: dochodowa, rehabilitacyjng i socjalizujacg. Praca jest waznym elementem
obrazu wlasnej osoby 1 petni kluczowa role w konstruowaniu poczucia sensu zycia.
Zatrudnienie zapobiega wykluczeniu spotecznemu.

Praca zalicza si¢ do czynnikow, ktore stwarzajg mozliwos¢ do powrotu do pelnej
lub czeSciowej sprawnosci. Aktywnos$¢ zawodowa stwarza warunki do poprawy ogodlne;j
sprawnosci ruchowej, wzmacnia obraz swojej osoby. Rehabilitacja moze by¢ bardziej
efektywna, gdy osoba jest czynna zawodowo. Praca przeciwdziala izolacji spotecznej
1 wykluczeniu spotecznemu. Podczas pracy osoba z niepelnosprawnos$cia uruchamia
swoje umiejgtnosci, sprawnosci 1 ksztattuje pewne nawyki, zwigkszajac w ten sposob
odpornos$¢ na sytuacje trudne, wynikte z procesu pracy, oraz tagodzi Iek przed nowymi
zadaniami, na nowych stanowiskach. Uczy si¢ wlasnych reakcji i radzenia sobie ze

stabo$ciami. Mowi si¢ coraz czesciej o tym, iz aktywno$¢ zawodowa moze w pewnym

46



zakresie kompensowa¢ osobie niepelnosprawnej ograniczenia  wynikajgce
z niepelnosprawnosci, a tym samym poprawi¢ jakos¢ jej zycia. Dla niepetnosprawnych
praca to dodatkowo szansa na odnalezienie nowego sposobu na zycie. Sposob na walke
ze stereotypami, szansa na zycie pelnowartosciowe, poza wszelkimi podziatami i stwo-
rzenie nowego, lepszego wizerunku wtasnej osoby oraz szansa na budowanie wiary we
wlasne mozliwosci.

Aktywnos$¢ o0soOb niepetnosprawnych na rynku pracy jest z jednej strony
utrudniona z powodu ograniczen somatycznych i1 dyskomfortu spowodowanego
gorszym samopoczuciem, a z drugiej strony z powodu niskich kwalifikacji os6b
niepelnosprawnych oraz o wiele nizszego poziomu wyksztatcenia, niz pozostatych osoéb
czynnych zawodowo. Stad osoby zatrudnione w Zaktadzie wykazujg zwigkszone
potrzeby w zakresie rehabilitacji zawodowej tj. poprzez ksztaltowanie swiadomosci
0sob niepelnosprawnych pod katem wymagan na rynku pracy; umozliwienie osobom
niepelnosprawnym przekwalifikowanie, nabycie nowych umiej¢tnosci oraz
doswiadczenia zawodowego; wsparcie przedsigbiorczo$ci osob niepetnosprawnych.
Dziatanie powyzsze staramy si¢ realizowa¢ w ramach rehabilitacji w ZAZ.
Istotng kwestig jest zachecanie oso6b niepelnosprawnych do podejmowania réznych
form aktywnos$ci zawodowej, ktére majg na celu ksztattowanie u nich §wiadomosci
1 postaw prospotecznych oraz przyczynianie si¢ do zaspokajania potrzeby sukcesu
1 samorealizacji.

Wigkszo$¢ 0sob zatrudniona w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej Zakladzie
Ustug Pralniczych to osoby bez wigkszego doswiadczenia zawodowego. Na dzien
31.12.2019 roku w Zakladzie pracowaty 33 osoby niepetnosprawne, co stanowi
75% ogotu pracownikdw, zatrudnionych na stanowiskach: pracz, prasowacz, sprzatacz,
recepcjonista, maglarz, pomoc administracyjna. Do zakresu obowigzkow
podejmowanych przez osoby niepetnosprawne zatrudnione w ZAZ wchodzi
w szczegblnosdci: maglowanie, prasowanie, pranie, sortowanie, sktadanie i foliowanie
prania, liczenie asortymentu, obstuga pralek 1 suszarek, obstuga klienta 1 wiele innych
czynnosci. Wszystkie osoby niepelnosprawne podlegaja kadrze, ktoéra nadzoruje

1 koordynuje ich prace na co dzien.
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Ustugi pralnicze proponowane przez Zaklad Aktywnosci Zawodowej Zaktad
Ustug Pralniczych nadajg im spotecznego charakteru, dzigki temu instytucje publiczne
moga potaczyC strategie wsparcia zatrudniania osob niepelnosprawnych z realizacja
zadan pozytku publicznego. Dodatkowo tak wydatkowane przez powiat Srodki
publiczne generuja lepsza stope zwrotu tzn. dajg wsparcie dla zatrudnienia, a nie dla
bezrobocia. Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej Zaktad Ustug Pralniczych w Wodzistawiu
Slaskim jest podmiotem czesto wykazujacym wickszy wysitek i zaangazowanie
w jakos¢ wykonywanej ustugi i1 satysfakcje klienta w porownaniu do przedsigbiorstwa
niezatrudniajagcego osob niepelnosprawnych. Dobre praktyki w zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych mogg skutecznie zache¢ca¢ firmy do rozwijania spolecznie
odpowiedzialnych zachowan, przyczynia¢ si¢ do promowania mozliwos$ci zatrudnienia
0sO0b wykluczonych spolecznie, integracji spoteczne;.

Pomimo nasilajacej si¢ konkurencji oraz rosngcych wymagan konsumenckich
co do jakosci wykonanej ustugi, przy jednoczesnym oczekiwaniu utrzymania niskiej
ceny, a takze trudnej sytuacji na rynku lokalnym, Zaktad w 2019 roku odnotowat 4,2%
wzrost sprzedazy ustug. Poza réznorodnym dzialaniem marketingowym stosujemy
reklame polegajaca na pozytywnej opinii klienta. Jest to reklama najtrudniejsza, ale
1 najbardziej skuteczna. Jezeli klient bedzie mogt skorzysta¢ z naszych ustug, ktére nie
odbiegaja w zaden sposdb, od jakosci §wiadczonych ustug przez inne firmy pralnicze
na rynku, zaanonsuje nas innym osobom czy firmom. Taka forma reklamy wymaga
jednak czasu.

W ramach rehabilitacji spotecznej prowadzanej w Zaktadzie zachgcamy osoby
niepetnosprawne, aby korzystaly z mozliwo$ci integracji ze spotecznoscig lokalna.
Wykorzystujemy do tego $rodki finansowe z zakladowego funduszu aktywnosci,
organizujemy kursy, warsztaty, wycieczki, imprezy integracyjne, wyjazdy krajoznawcze
oraz wiele kulturalnych wydarzen, rozrywek (taniec, kino, opera, teatr, kabaret).
Wszystko po to, aby w jak najwigkszym stopniu przygotowac ich, z czasem do podjgcia
pracy na otwartym rynku oraz usamodzielnienia si¢ w codziennym zyciu.

Zaktad Aktywno$ci Zawodowe] Zaktad Uslug Pralniczych jest jednostka
specyficzng, finansowang z dotacji zewng¢trznych oraz dochodéw wiasnych.

Dzieki temu moze funkcjonowaé i stwarza¢ odpowiednie warunki pracy dla osob
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najmocniej niepelnosprawnych, ktorych szanse na zatrudnienie na otwartym rynku
pracy sg bardzo niewielkie.

Niepelnosprawnos¢ w dzisiejszych czasach nie skazuje ludzi na trwanie
w bezczynnosci 1 bezradnos$ci. Kazda osoba niepetnosprawna moze liczy¢ na pomoc
1 wsparcie ze strony roznych organizacji 1 instytucji, dajacag mozliwo$¢ normalnego
1 petlnowarto$ciowego zycia. Trzeba przypomnie¢ sobie 1 innym, ze czlowiek
niepetnosprawny jest osobg petng marzen, nadziei 1 pragnien. A jego skrywane talenty
czgsto przewyzszaja innych. Dajmy szanse si¢ im rozwing¢. Powstanie tak
specyficznego Zaktadu w Wodzistawiu Slaskim jest duzym sukcesem powiatu oraz

idealng szansg na rozwoj oséb niepetnosprawnych.
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