Zarzadzenie Nr 1/X11/2014
Dyrektora Zakladu Aktywnosci Zawodowej
Zakladu Uslug Pralniczych
w Wodzislawiu Slaskim
z dnia 01.12.2014r.

w sprawie: zmiany treSci Regulaminu Pralni Zakladu Aktywnos$ci Zawodowej Zakladu
Uslug Pralniczych w Wodzislawiu Slgskim.

Zarzadzam co nastgpuje:

§1

Zmienia si¢ tre$¢ Regulaminu Pralni Zakladu Aktywnosci Zawodowej Zakiadu Ustug
Pralniczych w Wodzistawiu Slaskim, stanowiacy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Traci moc:

Zarzadzenie Nr 8/2011 z dnia 01.07.2011r. w sprawie ustalenia Regulaminu Pralni
w Zakladzie Aktywnosci Zawodowej Zakladzie Ustug Pralniczych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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REGULAMIN PRALNI
ZAKEADU AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
ZAKLADU USLUG PRALNICZYCH
W WODZISEAWIU SLASKIM

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Pralni - nalezy przez to rozumie¢ Zaktad Aktywnosci Zawodowe] Zaktad
Ustug Pralniczych w Wodzistawiu Slaskim, reprezentowany przez Dyrektora,
mieszczacy sie pod adresem ul. Watowa 30, 44-300 Wodzistaw Slaski;

2) Kliencie — to kazdy, kto zamawia ustuge pralnicza Pralni.

2. Regulamin okresla zasady skladania zamoéwien oraz sprzedazy Klientom

ustug oferowanych przez Pralnig.

3. Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacja postanowien

Regulaminu.
4. Umowa sprzedazy ustugi zawierana jest zgodnie z prawem polskim.
ZAMOWIENIA I ICH REALIZACJA
§2

1. Pralnia przyjmuje do prania odziez i przedmioty nadajace si¢ do prania,
zapewniajac wykonanie ustugi w sposéb fachowy i rzetelny.

2. Zamowienia moga sklada¢ wylacznie osoby posiadajace pelng zdolnosé do
czynnoscl prawnych.

3. Zamowienia przyjmowane sa od poniedziatku do pigtku w godzinach od

06:30 do 18:00.

4. Podstawg przyjecia jest karta przyjecia wypeiniana w momencie przyjecia



asortymentu do prania na podstawie, ktorej Klient wyraza zgode na

przetwarzanie danych osobowych i potwierdza zapoznanie sie z regulaminem.

5. Podczas skiadania zamowienia wymaga sie podania swojego numeru telefonu
kontaktowego oraz adresu zamieszkania. Klient zobowiazany jest do podania

prawidlowych danych osobowych.

6. Przyjrnowane. do prania garderoba i przedmioty powinny posiada¢ fabryczne
oznaczenia sposobu ich konserwacji. Przy braku w/w oznakowan ustuga prania
wykonywana jest na odpowiedzialnos¢ Klienta i Pralnia nie ponosi

odpowiedzialnosci za powstate uszkodzenia lub zniszczenie.
7. Pralnia nie odpowiada za:

lj szkody powstale w skutek blednej informacji o sposobie konserwacji

zamieszczonym przez producenta na wyrobie.

2) Pralnia nie odpowiada za flizeline, guziki, klamry, zamki blyskawiczne,
aplikacje itp., a takze za uszkodzenia powstale w wyniku wad ukrytych
i nieodpowiedniej jakosci materiatéw, z ktérych wykonane sa przedmioty
objete ustuga pralnicza, mimo zachowania przez pracownikéw wymagan

stosownego procesu technologicznego.
8. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w odziezy.

9. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam z powierzonych
przedmiotéw i garderoby, mimo zastosowania odpowiedniego procesu

technologicznego.

10. W uzasadnionych przypadkach Pralnia ma prawo podjaé¢ sie wykonania
ustugi warunkowo, tj. na odpowiedzialnos¢ Klienta, lub odméwié jej .

wykonania.

11. W przypadku zaginigcia lub zniszczenia z winy Pralni powierzonych
przedmiotéw, lub garderoby, odszkodowanie dla Klienta stanowi kwote

odpowiadajacg jej rzeczywiste] wartosci. Roszczenia powstate z w/w tytutu



likwidowane sag poprzez ubezpieczyciela wskazanego przez Pralnie.

12. Jako$¢ wykonania ustugi nalezy sprawdza¢ podczas odbierania przedmiotu
ustugi. Brak zgloszenia pisemnych zastrzezen w chwili odbioru asortymentu
oznacza brak zastrzezen Klienta co do jakosci wykonanej ustugi i pozniejsze
zgltoszenie zastrzezen nie moze stanowi¢ w przysztosci podstawy do roszczen

reklamacyjnych.’

13. Ceny ustug znajdujacych sie na stronie internetowej Pralni zazwodzislaw.pl

oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Pralni, przedstawione sa w zlotych polskich
i sa cenami brutto, tj. uwzgledniaja podatek VAT dla klientow prywatnych oraz

ceny netto dla firm.

14. Optata za ustuge pobierana jest gotowka, przy odbiorze rzeczy przez
Klienta. Wartos¢ ustug na zlecenia nie objete cennikiem okresla personel Pralni

przed przyjeciem asortymentu do prania.

15. Dowod przyjecia potwierdzajacy przyjecie przedmiotu ustugi, jest jedynym

dokumentem upowazniajgcym do odbioru przedmiotu tej ustugi.
16. Czas wykonania ustugi zalezy od ilosci i rodzaju przekazanego asortymentu.

17. W przypadku nieodebrania asortymentu do 6 miesiecy od wykonania ustugi

prania ulega on likwidacji.

18. W przypadku znacznego pogorszenia stanu rzeczy oddanych do prania,
tzn. zmiany zabarwienia, zniszczenia lub zaginiecia, klient, otrzyma od Zaktadu
odszkodowanie stanowiace rownowartos¢ kwoty wartosci rzeczy oszacowanych
przez klienta w momencie oddania ich do prania, nie wyzsze) od rzeczywistej
wartosci szkody. Jesli rzeczy zostang oddane do ekspertyzy to koszty ekspertyzy

ponosi strona, ktorej stanowisko nie zostato potwierdzone przez ekspertyze.

19. Zlozenie zamodwienia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie przez Pralnie danych osobowych w celach zwigzanych

z realizacja zamdwienia.



BEZPIECZENSTWO

§3
Zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku
(tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.), wszystkie informacje
dotyczace Klientow Pralni, gromadzone w bazie danych, sluza wylacznie do
swiadczenia ustug droga elektroniczng i nie sa udostepniane innym firmom oraz

osobom trzecim.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§4
1. Informacje zaprezentowane na stronie internetowej zazwodzislaw.pl stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.
2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym dokumentem obowiazuja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie pytania i watpliwosci nalezy kierowa¢ w formie elektronicznej,
za posrednictwem wiadomosci e-mail: zazwodzislaw@wp.pl lub telefonicznie

pod numerem telefonu (32) 454 60 13.

§5

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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